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气象行业官方微博管理方法浅谈
                                                                ——以“气象北京”微博为例

■  孙雪婷  尤焕苓  刘燕  李津  尹 寅

微博，一种新兴的互联网络交流工具，其使用者

可通过手机、电子邮件、网页等多种手段，将简短的

信息（包括文字、图片、视频等）实时布告于网络，

实现与其他用户沟通。2006年，Twitter的诞生及走红

推进了国内微博的发展：2009年起，新浪、搜狐、网

易等门户网站的微博逐渐兴起，随后，伴随着人民

网、新华网等媒体网站微博的相继推出，国内微博呈

现出井喷式的发展。“气象北京”于2012年2月23日
开通，选取风向标作为头像（图1）， 27日试运行公

开发表第一条微博，内容很简单，介绍北京当天的天

气。作为官方微博，其发布的一字一句都影响广泛。

这就不仅需要兢兢业业的工作人员，还需要好的管理

方法。

一、发展与完善

1. 发布内容
“气象北京”2012年2月27日发布的第一条微博

只写了具体的预报内容，没有标题，网友需要读完整

个内容才能知晓天气；没有发布时间，网友需要根据

系统自带的发布时间理解。之后逐渐增加了预报时

间、标题、话题、配图和链接等来充实微博内容，使

网友能够准确理解预报、预警信息。

2. 发布频率
最初，“气象北京”一天发布3条微博，内容固

定且简单。后来为方便网友及时获取信息，明确了3

次常规预报发布时间为6时30分， 11时和17时，延后

不能超过10分钟。遇到雷雨天气，北京市气象台一旦

给出天气快报、临近天气预警、天气预警、雨情信息

等详细内容，需在最第一时间上传到微博，供网友及

时了解天气变化。 

3. 语言形式
“气象北京”微博在语言形式上经历了从生硬到

亲民、笼统到细致、专业到普通化的转变过程，正在

向多样化、灵活化和趣味化发展。

起初的微博内容里多为气象台给出的预报，显

得过于生硬和单调，例如“晴间多云，北转南风二三

级，最低气温10℃”。在提示语句上过于笼统，如

“注意防风”“注意防晒”。此外，像“受高空槽过

境的影响”一类的专业术语被应用到其中，对于老百

姓来讲理解较为困难。

140个字的微博需要字斟句酌。随着经验的积

累，在语言上有了明显变化。“晴间多云”描述成

“蓝天白云、天气晴好”，“能见度低”可以西山作

为参照物，描绘“远处的西山清晰可见”，更容易让

网友理解。在提示语句上，变得更加细致和温馨，风

力较大的天气提示市民及时关窗，远离广告牌和高大

悬浮物，外出注意防风保暖等；紫外线较强时提示市

民涂抹防晒霜、打遮阳伞、戴太阳镜等，更加亲民实

用化。同时，也在向时尚化、潮流化发展，诸如“亲

们、给力”一些网络用语的恰当应用会拉近与网友的

距离。2012年“7·21”大暴雨，微博提示“今天能宅

您就宅吧！”风趣地给予了市民出行提示，很多躲过

了大雨的网友表示甚是感激。《北京青年报》也提到

了“气象北京”的幽默。

4. 粉丝互动
截至2011年底，我国微博用户已超过3亿，注册

账号达到7亿，每天发布微博约2亿条。同时，依赖于

图1 “气象北京”微博头像

2012年“7·21”大暴雨，微博提示“今天能宅您就宅吧！”风趣地给予了市

民出行提示，很多躲过了大雨的网友表示甚是感激。



Forum 论坛

63Advances in Meteorological Science and Technology  气象科技进展 3（6）- 2013

世界第一的网民数量，传播迅速、交互性强的微博特

点在中国得到更为明显的体现。由于微博具有实时性

强和传播迅速的特点，当突发的“爆炸性新闻”产生

时，微博会以极快的速度进行响应。

微博不仅是发布消息的工具，也是分享和交流信

息的平台，同粉丝的交流可有效提升微博的影响力。

大多数粉丝只为获取天气信息，不会过多地评论转

发。也有一些粉丝会表达观点、提出疑问；或将重要

的信息转发出去， @自己的好友引起他们的关注。从

“气象北京”各条微博的关注度可以看出：预警发布

要比解除信息关注度高；双休日和节假日关注天气的

人较多；有车的粉丝对天气关注较高；全市预警的关

注度高于区域预警。

5. 评论管理

（1） 听取意见和建议

许多网友十分关注“气象北京”的官方微博，每

一条内容都看得很仔细，对每一句话甚至是每一个字

都有研究，善于思考的网友会就自己的意见和建议给

“气象北京”留言，这一点对于官方微博的改进工作

有很大帮助。

例如，开通微博后的前几日，发布信息条数不

多，有网友提出缺少生活提示。这条评论确实提醒了

微博编辑。市民的吃穿住行都离不开天气变化，比如

昼夜温差是否达到了需要增减衣物的程度，出行是否

该带把伞、涂抹防晒霜等。于是，在之后加入了生活

提示，显得更加亲民，更加实用。

春季里多晴朗、气温适中、风力不大的好天气，

微博编辑常会写“拿起背包，出发去踏青”之类的

话，可这就容易引起被禁锢在办公室里的上班族的不

满情绪，坏情绪有时会一触即发，随即发泄在微博

评论里。于是，微博编辑就在报告天气时尽量应时应

景，避免掺杂个人意愿，粉丝的不满情绪大大减少。

（2）及时解答问题

及时解答网友提出的专业问题有助于气象知识的

科普与宣传。“3·23”气象日，“气象北京”对气象

部门举行的公众参观活动进行了追踪报道，一位网友

看到其中的一张图片后提问“上边的是百叶箱，下边

的几个锅好洋气。”微博编辑在请教老师后风趣地回

复提问者：“洋气的锅啊，那是L波段探空雷达，用

来跟踪探空气球。”也有网友询问“地形雨”的名词

解释，微博编辑理解后，会给网友进行解释；3月底

北京的大风沙尘肆虐，粉丝提出“为什么不发沙尘暴

预警”，微博编辑会在学习了沙尘暴预警的相关知识

后给予答复。汛期上传的雷达图有网友看不太懂，微

博编辑也会就所提问题给予解释，现在，已经有很多

网友可以自己看懂雷达图，经常会在要下雨的时候留

言想要雷达图。

还有一些问题涉及部门间的合作，例如，“请教

早上我在白颐路魏公村至民族大学地段还看到工人在

给绿植浇水，难道他们不知道今天下雨吗？还是雨水

不够？个人觉得今天浇灌有点浪费水资源”，这是某

天清晨一位网友给“气象北京”的留言。微博编辑会

记录下类似的问题，并及时向上级领导汇报，对部门

之间的合作协调有很大帮助。

二、发展方向与管理方法
 “气象北京”在实践中摸索，在摸索中进步，

但仍存在许多问题。比如：能否加密、加密到什么程

度、面对粉丝提出的问题怎样给予快速准确的答复。

虽说众口难调，但怎样做出更受欢迎的预报、能否为

公众普及气象知识、对某些天气现象做出解释，都是

需要努力的方向。

1. 打造“新、奇、趣”的“气象北京”来吸引粉丝
粉丝数量是衡量微博价值的重要指标之一，微博

需要吸引更多的关注。粉丝多了，带来的需求信息就

多，服务方向就容易确立，有助于改进工作；粉丝带

来的有价值评论有助于提高编辑自身水平。同时，在

重要天气来临的时候，可以借助粉丝的力量将信息及

时地传递扩大，尽量减少伤亡事件的发生。

这就要求气象微博在“新、奇、趣”方面下功

夫。试着以多种风格进行描写：“淘宝体”、“甄嬛

体”、“咆哮体”都可以尝试，让粉丝感觉到新鲜。

重要天气信息及时发布、重点气象新闻密切跟踪、举

行问答活动、有奖竞猜等增强互动性。一些网络用语

也可以适当使用，活跃一点，给直白的天气预报加点

料，让“气象北京”别有一番风味。但应注意不能偏

离主题，美化描写要适时适度，不过分张扬，重要天

气过程以突出天气为主，树立良好的官方部门形象。

2. 诚恳合理地解释
天气预报的准确率一直是个热议的话题，气象工

作者日夜辛勤地工作，每一个数据的得出都要经过计

算推敲，为的就是能得出更为接近实况的结论，更好

地服务百姓。但时常是付出和努力不成正比。

面对这个问题更多的应该是理解，气象工作

需要网友的支持和理解，气象工作者也应理解网友

的不满，做到不躲避、不埋怨，勇于承担责任，并

能够诚恳、合理地向大家解释，树立良好的部门形

（下转67页）
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在公众群体和大众传播中发挥积极的信息普及和舆论

引导作用。

气象灾害中，专业群体的信息网络支持是兴趣

导向的，尚未建立常规的、正式的传播预警和应急机

制。专业性的网络论坛是专业群体进行气象灾害预

警和应急的重要平台，虽然此平台具有开放性和公共

性，但其传播关系的效率和紧密程度决定了专业群体

灾害应对的能力和效果。研究表明，网络论坛中专业

群体的信息网络关系松散、通道密度低，而且其核心

人员的信息传播多是兴趣导向，并未建立起严密的网

络组织关系。气象灾害一旦发生，专业群体通过网络

论坛进行灾害预警和应急的影响力十分有限。而互联

网正逐步成为突发性事件应急处理的重要领域，专业

群体要在这一领域发挥防灾减灾的积极作用，应该尽

快通过各种网络媒介形式建立高效、科学的信息支持

网络。

五、启思
重大自然灾害，往往具有不可预测性，灾害一旦

发生，快速、准确、有效的信息传播，关系到灾后工

作能否及时、科学、高效地进行，关系到能否将灾害

造成的损失降到最低。

灾害发生时，政府公开真实信息的速度、透明

度是政府能否引导网络舆情的关键性因素，如果政府

和相关部门愿意开诚布公，那么主流媒体的跟进报道

必然会成为舆论的领导者，只有存在过多的不确定因

素时，网络舆情才会产生负面信息以及传播不安定信

息，这种趋势是不利于舆论发展以及舆情管理的。 
所以，关注网络舆情的发展，在专业领域给予网

友支持与指导，把握网络舆情的走势，从源头上监控

网络信息的传播，是政府以及相关部门处理危机事件

的有效措施。 

本文由教育部人文社会科学研究青年基金项目

（11YJC860063）资助。

 

（作者单位：华中师范大学新闻传播学院）

象，解释的同时也向网友传输天气学的相关知识，网

友一旦得到合理的解释，学到了知识，很多误会是可

以消除的。

3. 丰富微博编辑的专业知识
官方部门应对非大气科学专业毕业的微博编辑

进行基础的专业知识培训，使其具备对网友的一些

简单提问能够做出快速回复的能力，这样可以大大

提高网友的满意度。对于一些较为专业的问题，经

过专业的培训加上微博编辑的趣味解说，使问题变

得普通化，使网友比较容易理解，无形之中促进了

气象知识的传播。

4. 增加科普知识的宣传
天气事件时有发生，看似复杂的事件背后经常会

有一些浅显易懂的知识，微博编辑要能够抓住天气热

点事件和每一次天气过程的机会，改变较为枯燥的气

象科普宣传方法，用趣文与趣图相结合的方式向网友

解读天气，达到润物无声的效果。

5. 注重图片和文字的积累
微博编辑要注意留心生活的点点滴滴，养成多拍

照的习惯，阴、晴、雨、雪，天气无处不在，将一些

有趣的、美好的现象用相机记录下来，将平日积累的素

材进行筛选，之后应用于微博与大家分享，既改变了单

调的文字模式，丰富了微博内容，也能带来美感。

同时，微博编辑要尽可能地多阅读，打好坚实的

文字功底，多积累一些优美的语句，提高文字质量。

真心地将微博作为一份事业，热爱、热衷、花心思去

经营。

（作者单位：北京市气象服务中心）
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