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摘要：基于贵州省气象服务中心开展的针对交通行业与社会公众的气象服务调查，对调查结果进行了分析评估。结果表

明：交通从业人员对交通气象服务的重视程度明显高于社会公众；对于气象服务，交通从业人员和社会公众的满意率均

达到80%；大多数人群对气象因子非常敏感，人们最为关注、最敏感的气象因子为道路结冰、雾和霾、强降雨、积雪，

其中社会公众和交通从业人员的关注点和需求不太一致；社会公众和交通从业人员获取气象信息的渠道也有所区别；对

于服务产品的形式，交通从业人员更为喜爱文字产品，而社会公众则倾向其他选择；交通从业人员关注交通预报的时间

多为早晨和上午，而社会公众多为早晨与傍晚。
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Abstract: Based on the weather service survey of the transportation industry and the social public, conducted by Guizhou Province 
Meteorological Service Center, this paper evaluates the survey result. The results show that the degree of emphasis in transportation 
employees on traffic meteorological services is significantly higher than the general public. The satisfaction rate of transportation 
practitioners and the public with the meteorological services for transportation unanimously reached 80%. Most people are very 
sensitive to meteorological factors, the most concerned and sensitive meteorological factors are road icing, fog, haze, heavy rain and 
snow. The concern and request of the public and traffic practitioners is not consistent; the access to obtain weather information of 
the public and transportation practitioners is also somewhat different; as for the form of service products, transportation practitioners 
like the literal products, better than the public who tend to other choices. The transportation practitioners are concerned about traffic 
forecasts mostly in the morning, while the public did so mostly in the morning and at nightfall.
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0	 引言
近年来，我国城市化进程不断加快，2012年城镇

化率已达52.6%，城市化水平提高与交通运输密切相

关 [1-2]。贵州省北部与中部的乌江流域是重要的人口

聚居和社会经济活动地区，贵州省西部和南部与云南

和广西邻接，均是重要的“一带一路”交通线的中转

点，交通运输业的稳定运行尤为重要。在全球气候变

暖的大背景下，暴雨、凝冻、大雾、雨雪等灾害性天

气频发，不仅对交通行业的运输、调度、管理造成了

严重影响，也对社会公众的出行带来极大的不便[3-5]。

因此，交通气象服务的需求越来越多，对服务品质的

要求也越来越高。气象服务的未来发展方向越来越强

调精细化[6-7]。 
20世纪90年代，中国气象局已组织了广泛的公众

气象服务评估，在公共气象服务中心成立之前，这样

全国性的服务评估就已进行了三次，评估调查的方式

虽不尽相同，但其内容基本是一致的，主要包括调查

公众获取服务的行为渠道，公众对气象服务的需求，

以及服务产生的效益等[8-9]。具体而言，主要是对天

气预报信息的准确性、满意度、关注度、敏感度、需

求度等进行统计、归类和分析，对此以往研究已做了

一些有意义的工作[10-13]。例如，根据公共气象服务中

的热点问题，设计调查问卷，从受众对气象服务的评

价、对气象信息的了解、对气象服务的要求，针对天

气预报的关注度、满意度、准确度、及时性等几方面

进行调查、分析和讨论。然而，这些研究大多仅就交
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通从业人员或仅就公众进行调查评估，没有对行业人

员和社会公众进行直接比较，对于一些指标如准确度

和满意度的调查也没有进行细致区分。

为更好地了解贵州省社会公众及交通行业对气象

服务的需求，全面评估交通气象服务的认同性及存在

的问题，进而改进和提高气象服务产品质量，提供针

对性、及时性和准确性更强的交通气象服务产品，贵

州省气象服务中心开展了气象服务问卷调查评估，便

于未来更好的开展精细化的气象服务工作。本文即是

通过分析交通从业人员和社会公众两类人群对气象服

务的需求和评价，以期为针对性的调整部署未来的气

象服务工作提供参考。 

1	 资料说明

1.1	 调查对象
问卷调查对象包括社会公众39人，贵州省交通高

速公路监控与应急处置中心、省公安厅高速公路指挥

中心44人，共计83人。其中，参与调查的交通行业从

业人员44人中，从事工种分别为公路建设13人次、运营

管理11人次、公路维护14人次、应急救援18人次、驾驶

运输5人次，其中部分人员承担了多个工种的工作。问

卷在交通从业人员中发放44份，回收有效问卷44份；问

卷在社会公众中发放41份，回收有效问卷39份。

1.2	 调查内容
调查主要包含服务需求评估和服务能力评估两部

分。气象服务需求调查围绕影响交通行业不同生产环节

以及影响社会公众出行的天气现象展开，内容包括敏感

气象要素的种类与临界值、有效的天气预报时效、不利

天气造成的影响等等。气象服务能力评估包含目前气象

部门提供的气象服务产品及其表现形式，气象服务的提

供时间与发布渠道等[4]。具体而言，问卷调查内容涉及

交通从业人员和社会公众对气象服务的满意度，对天气

预报的准确性评价，天气预报获取的渠道，希望获取

产品的种类和需求以及获取的时间等。

2	 调查结果及分析

2.1	服务效果评估
2.1.1	重要性

从重要性调查结果（表1）来看，较之社会公

众，更多的交通从业人员认为气象服务是重要的，

100%的人认为交通气象“重要”（其中“非常重要”

占比达91%）。而公众则只有84%认为“重要”（“非

常重要”仅占68%），还有16%的人认为“一般”。 

表1  对交通气象服务重要性调查回答比率
调查对象 非常重要 比较重要 一般 不太重要

交通行业（%） 91 9 0 0
公众（%） 68 16 16 0

2.1.2	准确性与满意度
气象预报的准确性是一个非常重要的指标，它

直接影响着公众对于气象预报的满意度。图1是交通

行业及公众对交通气象预报准确性的评价。与之前有

些研究不同，本文将准确性的评价内容细分为24h预

图1  交通行业（a，c）和社会公众（b，d）对气象服务的准确性和满意度评价
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报、一周交通预报、气象预警预报和总体评价。可以

看出，不管是交通从业人员，还是社会公众，基本准

确及以上的评价均达90% 以上。其中，对气象预警信

号准确率的评价最高（即“很准确”和“准确”）。

但不可否认的是，社会公众和交通行业对交通预报准

确性的评价结果多为基本准确。 
本文将满意和比较满意的比率之和称为满意率，

从调查的气象服务满意度（图1c和1d）可以看出，交

通行业和社会公众的满意率分别为80%、82%，社会

公众的总体评价也比交通行业略高。其中，交通行业

对发布形式的满意度最高，达84%；而社会公众对预

报及时性和预警服务的满意率较高，均达85%。两者

对预报频率的满意率最低，分别为52%、57%。

2.1.3	敏感度
在进行敏感度调查时，考虑到交通从业人员对

直接影响交通的气象因子（比如对路面产生较大影响

的结冰和低温等）更为关注，公众普遍关注一些气

象灾害现象（比如寒潮和极端温度事件等），因此，

两者对敏感度的调查表并不一致（图2）。交通从业

人员认为，公路交通从高到低依次对公路结冰、雾和

霾、短时强降雨以及公路积雪等气象因子敏感性较高

（66%以上），对风力、日雨量敏感度相对较低；而

社会公众认为交通对气象的敏感度相对较低，敏感度

达60%以上仅为凝冻、大雾。

图2  交通对气象敏感度：（a）交通行业；（b）社会公众

图3  当前获取（a）和未来希望获取（b）气象信息的渠道 
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人员的关注度明显高于社会公众（图略）。而对于服

务产品的形式，文字产品更受到两者的喜爱，尤其是

交通从业人员，喜欢度达75%。其次则是图形，但比

率相对较低，分别为23%、32%（图4）。

交通专项预报  常规预报    灾害预警    天气实况
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图4  关注的服务产品（a）、产品形式（b）以及关注预报
的时间（c）

从图4c中可以看出，调查人群中均倾向于在早

晨、上午和傍晚三个时段收看并关注交通气象预报，

值得一提的是，交通从业人员关注交通预报的时间中

有20%为无固定时间。

2.3	 敏感气象要素和天气现象及其临界值
为更好地完善贵州省交通气象服务系统，得出各

种灾害性天气对交通影响的临界值，即单个敏感要素

影响公路交通的临界条件，针对交通从业人员进行了

气象要素和天气现象临界值的调查统计，调查结果如

表2所示。

表2  气象要素和天气现象临界值调查统计结果
敏感气象要素和天气现象 临界值

道路积雪
1～5cm ＞5cm
86.0% 14.0%

道路结冰
1～3mm ＞3mm
81.0% 19.0%

能见度（雾和霾、雨雾）
＜500m 500～1000m
96.0 % 4.0%

降雨

小时雨量
40～50mm ＞100mm

78.0% 22.0%

10分钟雨量
1～20mm ＞20mm

78.0% 22.0%

24小时雨量
10～100mm ＞100mm

78.0% 22.0%

路面低温
＜0℃ 0～5℃
36.0% 64.0%

路面高温
30～40℃ ＞40℃

63.0% 37.0%

风力
5～6级 ＞6级
67.0% 33.0%

表2中临界值的划分是根据大部分交通行业从业

人员基于敏感气象要素和天气现象对交通安全产生直

接影响的重视程度的一种体现。可以看出，有86%的

人员将道路积雪的敏感临界阈值定为1～5mm，14%
的定为>5mm，也就是说，86%的所调查交通行业从

业人员认为当道路积雪为1～5mm时就比较敏感；对

于道路结冰的敏感临界值，有81%的交通行业从业

人员定为1～3mm，19%的人员认为>3mm；对于能

见度（雾和霾、雨雾影响）的敏感临界阈值有96%
的人员定为小于500m，仅4%的人员将临界值定为

500～1000m。同理，大多数人员认为当小时降雨量

为40～50mm，10分钟雨量为1～20mm，路面低温为

0～5℃，路面高温30～40℃或风力达到5～6级时，就

已经较为显著地对交通安全产生影响。

3	 结论与讨论
1）调查人群普遍认为交通天气预报非常重要，

对现有的气象服务产品的满意度较高，认为预报准确

率较高。相较于交通从业人员，社会公众对于气象服

务的满意度较高，但公众对于气象因子的敏感度较交

通行业略低。

2）关于气象服务产品，公众希望通过手机、

电视、短信获取24h预报、预警信息及实况等文字产
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品，交通从业人员更为喜爱文字产品，而社会公众则

倾向其他选择；交通从业人员关注交通预报的时间多

为早晨和上午，而社会公众多为早晨与傍晚，但也有

相当部分交通从业人员关注气象服务产品的时间不

定，未来应该针对这样的需求作出具体的部署调整。

3）交通从业人员对直接影响交通的气象因子更为

关注，而公众普遍更关注气象灾害现象。但无论是交通

从业人员还是社会公众，关于影响交通的气象因素，普

遍认为有道路结冰、雾和霾、强降雨、积雪等，调查敏

感度达66%以上。另外，针对交通从业人员调查了各种

灾害性天气的临界值。对于大多数灾害性天气，调查

人群的临界值较为分散，但对于雾和霾、雨雾的影响

（能见度小于500m时），几乎所有人（96%）都感觉

敏感，未来交通气象应着重针对能见度进行服务。

随着社会经济的发展，无论是行业人员还是社

会公众，对气象服务的需求将越来越趋于准确、及时

和精细，不同人群的具体需求也存在一定差异，这对

气象服务部门提出了更高的要求。根据调查的结果差

异，今后应对气象服务工作进行针对性的调整部署，

未来在交通气象服务方面，气象部门应继续加强预报

精细化、产品多元化、时效及时化和服务手段完善

化，在更大程度上发挥气象服务的社会经济效益。
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