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■  王淞秋 贾朋群  

2016年气象学会年会S13分会场

以“互联网+与气象服务”为主题，

将气象服务这一气象行业的主旨和

根本，与当前最热的“互联网+”捆

绑在了一起。与本次年会其他分会

场不同的是，论坛的4位特约报告人

均来自气象部门外，足见论坛策划

人的良苦用心，希望让圈子内的气

象人尽快“洗脑”以适应新的服务

环境，用最新潮的理念、最先进的

手段，做最好的气象服务。报告人

分别就媒体融合和大数据发展的前

沿，娓娓道来。

来自中国传媒大学的教授带

来了媒体人的全新视角，为我们打

开了一扇了解媒体的窗户。他指出

在媒体融合的时代，众媒体已经开

始寻求转型升级，通过发展融合新

闻和数据新闻，改进传统媒体的传

播技巧，借力社交媒体来放大传统

媒体的影响力。“融合新闻”和

“数据新闻”等对气象行业来说十

分新鲜的词汇和概念，引起了参会

者们浓厚的兴趣。报告者也进一步

解释道，数据新闻是传统媒体在

大数据和全媒体时代的发展契机，

它是将多种媒介新闻传播活动整合

在一起，采用多媒体多渠道的方式

进行传播，这无疑会有更好的传播

效果。报告人提到，目前移动端用

户大幅增长，多数官媒已完成了两

微一端（微博、微信、客户端）的

布局，媒体移动端的“江湖”之争

已经开始。气象媒体能否赶上这波

东风，在“江湖”中崭露头角，为

气象服务信息传播开启新时代的大

门，十分令我们期待。

而来自阿里巴巴的报告人，则

向我们展示了业界人士对“互联网

+气象”的理解——引入互联网更

精确的数据、技术和思维，融合补

充气象行业传统数据、增强气象大

数据处理能力、建设气象众创自生

长生态系统。她还特意在报告中介

绍了气象要素的重要性和如何利用

气象信息价值的思路，从业界角度

诠释“互联网+气象”将会带来什

么。在阿里巴巴人看来，“互联网+
气象”理念的灵魂，不过是气象数

据、技术（数据处理）+思维，因

此建设气象众创的自生长生态系统

或许是关键，同时“云计算”提供

了服务支撑，数据成为这一生态环

境下的生产要素。为了讲透这个对

于参会者并不是很好消化的概念，

报告人用“降温”与“火锅节”、

“饿了么”遇见恶劣天气的外卖对

策和“滴滴”调整恶劣天气区域业

务等事例，做了“指点江山”式的

进一步解释，让人豁然开朗的同

时，也进一步证明了大众的吃穿住

行都和气象“扯”上了关系。

当在场听众为气象的作用激

动不已时，报告人话锋一转，以气

象精细化预报服务能力提升和为数

据付费为铺垫，提出了“数据黑匣

子”的理念。气象数据虽然珍贵，

但其价值的最大化，还是需要在大

数据意义下与更多行业数据结合在

一起才能做到。因此当不同来源的

基础数据涉及保密等问题时，容易

让多平台数据的融合发生障碍。解

决办法之一就是用“黑匣子”创造

一个更加友好的数据生态（图1）。

在“黑匣子”里，通过多方授权提

供数据产品支撑某种综合服务，用

户只用产品而“无视”产品背后的

数据源细节。这种各方数据的社会

和经济效益最大化的解决方案，或

许是我们现在和未来关注的方向。

中国天气网当家人的报告则让

我们看到了“互联网+气象”的实践

与探索，而天气网浏览量的风云变

化（图2），更是展示了一幅气象与

网络服务端的对话历程。报告人同

样提到了移动渠道的崛起对传统网

站的影响。但通过重新定义品牌属

性，中国天气网从提升预报服务能

“互联网+”为气象服务提供新天地
                               ——2016年气象学会年会“互联网+与气象服务”论坛评介

当气象信息成为市场上不可或缺的信息要素

的时候，气象人和气象部门提高主预报渠道的能

力，以及寻找更多服务领域从而放大气象信息的

价值，是我们最该关注的着力点。

图1  “黑匣子”模式下提供气象服务
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力、确立媒体行业权威地位、改善

用户体验三方面突围，品牌化发展

成效显著。目前互联网发展已经进

入全新时代，大数据已经是现在和

未来发展趋势，未来的增长点或许

会聚焦于资源整合方式及能力，而

风险则更多的来自于行业外。笔者

认为，这对气象媒体来说既是机遇

也是挑战，机遇来自于能否抓住资

源整合的机会站稳脚跟，挑战则来

自于自身能力是否可以经得起市场

的考验。

论坛上参会者讨论热烈，一些

“热词”在发言中被一一描述。例

如，“智慧气象”中的“智慧”，

被从事大数据研究的发言人解读为

“用平台产品”提供服务，将与气

象服务相关的复杂处理留给后台专

家和业务系统，这样服务对象面对

“前台”就只需要几次“点击”。

还有“智慧气象”中的另一隐含关

键词“融合”，在“智慧咸阳”中

通过技术融合、业务融合和数据融

合实现“各种+气象”（图3）的

“智慧气象”，从而达到提供智慧

化服务的目的。

本次论坛上还有多篇报告围绕

交通气象展开。面对交通这样的气

象服务行业大户，来自省级气象部门

报告者的思考主要聚焦于面对交通用

户的气象服务如何利用最有效的媒体

发布方式，以及一些气象服务产品的

两难：一方面缺乏专门化的产品，另

一方面一些产品还没有应用于交通服

务。报告人期待借助论坛平台的交

流，获得启发和帮助。

实际上，笔者认为包括交通

气象服务在内的气象服务，还是需

要开发者更多的智慧和开放思维参

与其中。例如，面对气象部门常规

预报产品与司机真实感受之间的差

异，美国气象服务公司借助交通大

数据中汽车雨刷器的频率，重新定

义对道路交通影响的雨强，并借此

发布预报服务；而欧美等国在很多

气象服务中则完整利用了气象预报

信息，特别是利用集合预报中的预

报不确定性指标，为用户提供预报

结果的风险信息，从而让决策更加

客观、有效。

此外，和本次论坛特约报告人

均来自气象部门外形成对照的是，

论坛提交论文和注册者中（按照本

次年会的官方报名统计），除1位
报名者来自民航部门外，其余均来

自气象部门。这样的论坛参与者结

构，与目前及未来更多更大企业参

与气象服务的趋势不符。论坛中报

告人的一些担忧，例如气象部门服

务产品的点击率往往落后于企业，

似乎也需要换一个视角来看待。气

象部门新媒体的制作宣传固然很重

要，但或许未来向更多企业提供气

象基础信息，支持企业发挥其个性

和优势提供气象相关的综合服务更

为关键。或许美国目前气象信息出

口的正反“二八”甚至“一九”率

分布的事实能带来一些启发：即日

常气象信息来自国家气象部门仅占

两成甚至一成，商业气象提供另外

的八成至九成；但是当出现飓风和

龙卷等激烈天气时，国家气象部门

出口信息则反过来占八成或九成。

这样的分布，一方面诠释了国家气

象部门在核心气象服务方面具有不

可替代的地位；另一方面，当气象

信息成为市场上不可或缺的信息要

素的时候，气象人和气象部门提高

主预报渠道的能力，以及寻找更多

服务领域从而放大气象信息的价

值，才是我们最该关注的着力点。

（作者单位：王淞秋：中国气象局发展研究中心；	

贾朋群：中国气象局气象干部培训学院）

图2  中国天气网建站以来浏览量变化

图3  “各种+气象”是开拓气象智慧服务的新说法
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