
互联网背景下预警信息的多样化传播

2 0 1 6 年 8 月 3 日，中国互联网络信息中心

（CNNIC）发布了第38次《中国互联网络发展状况统

计报告》，其中披露的基础数据显示，截至2016年6
月，中国网民规模达7.10亿，互联网普及率为51.7%，

较2015年底提升了1.3个百分点，网民规模连续9年位

居全球首位。中国手机网民规模达6.56亿，较2015年
底增加3656万人。网民中使用手机上网人群占比由

2015年底的90.1%提升至92.5%，互联网已经成为人们

生活中获取信息和信息交流的重要途径，其在当今社

会中存在比重越来越大。

随着互联网技术的快速发展，Web1.0标准将

文本、图形聚合在一起，使互联网真正走向应用；

Web2.0标准则将六度关系理论应用于信息的传播中，

以微内容为信息传播的基础，并在大众信息传播中着

眼于用户个体；Web3.0标准着眼于大数据、云计算、

高速高可靠移动网络、物联网、智能硬件等多种新技

术的融合和发展。网络媒体作为互联网技术支撑体系

下的新媒体，发展迅猛，自媒体时代的到来使得信息

传播的特性发生了质的变化，在时效性及覆盖面远超

越了传统媒体，兼具了人际传播直接性和大众传播广

泛性的特点。

随着信息技术的发展而产生的网络，不但改变着

传媒界的结构，同时也正改变着我们传统的生产和生

活模式。天气预警是保障大众生活福祉的重要内容，

如何充分利用新兴的网络媒体建立更高效、更精准、

更全面的预警多样化传播体系成为预警发布研究中的

重要内容。

1	 预警传播

1.1	 预警的定义
国际上对“预警”的发展十分重视，其中ISDR

（联合国国际减灾战略）最具代表性。ISDR将“预

警”定义为：由专门的机构提供及时和有效的信息，

使得处在危险中的个人或组织迅速采取行动以避免或

减少他们的风险，并准备有效的应对。

2006年1月国务院颁布的《国家突发公共事件总

体应急预案》规定：“根据突发公共事件的发生过

程、性质和机理，突发公共事件主要分为自然灾害、

事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件四类”。

1）自然灾害。主要包括水旱灾害、气象灾害、

地震灾害、地质灾害、海洋灾害、生物灾害和森林草

原火灾等。

2）事故灾难。主要包括工矿商贸等企业的各类

安全事故、交通运输事故、公共设施和设备事故、环

境污染和生态破坏事件等。

3）公共卫生事件。主要包括传染病疫情、群体

性不明原因疾病、食品安全和职业危害、动物疫情，

以及其他严重影响公众健康和生命安全的事件。

4）社会安全事件。主要包括恐怖袭击事件、经

济安全事件和涉外突发事件等。

突发公共事件预警的主要内容包括：预警类型、

预警级别、起始时间、可能影响范围、警示事项、应

采取的措施和发布单位、发布时间等。

1.2	 预警传播的重要性
《国务院关于全面加强应急管理工作的意见》指

出：“建设各级人民政府组织协调、有关部门分工负责的

各类突发公共事件预警系统，建立预警信息通报与发布制

度，充分利用广播、电视、互联网、手机短信息、电话、

宣传车等各种媒体和手段，及时发布预警信息。”

凡事预则立，不预则废。突发公共事件事前的

主动预警有助于防止危害的扩大，或为事后处理赢得

主动权。传播心理学中有这样一个定律：首先进入人

们记忆的信息具有先导性和稳定性，后来要改变这个

信息，需要花费7倍的功率。因此，必须充分认识网

络信息传播快速性、强扩散性的裂变性规律，“第一

国家预警信息发布目前已经初步建立起国家、省、地市、县四级微博微信矩

阵式架构，可在第一时间将各行各业、各个地点的人群聚集起来并告知事件发生

发展情况，各级预警发布工作机构通过自身已认证微博的发布和转发加强预警信

息的传播效应，同时保证预警信息发布的权威性。
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时间”主动发布权威信息，借助网络及时传达政府声

音，回应公众关切并迅速行动。

1.3	 预警传播手段和应用
根据《“十一五”期间国家突发公共事件应急

体系建设规划》的要求，我国建立起国家突发事件

预警信息发布系统并于2015年5月正式开始业务运

行，系统连接国家、省、市、县四级政府部门，通

过近2年的业务运行，目前已实现与广播、电视、手

机、网站、高音喇叭、显示屏等各类信息传播渠道

无缝对接，向社会公众、社会媒体、应急责任人、

基层信息员、重点企事业单位和其他社会团体发布

预警信息。

为充分利用微博、微信、app等新兴网络媒体快

速、精准、广泛的传播特性，拓展更广泛的预警发布

渠道，2015年国家预警信息发布中心与百度、阿里、

腾讯、新浪、360等网络媒体分别签署预警信息传播

合作协议，积极拓展系统媒体接入，预警覆盖6亿手

机用户，互联网用户渗透率达83%，预警信息传播覆

盖率在网络媒体实现快速增长。2015年11月23日，预

警服务窗口正式上线支付宝城市服务并开展业务化运

行，城市预警服务窗具备预警推送、查询和订阅等功

能，公众可通过支付宝快速获悉所在地预警，查询目

的城市预警，了解周边发布的预警，概览全国预警，

也可获取所在地已发布的高频预警、突发事件防御等

相关预警信息。2015年12月，北京共发生三次空气重

度污染事件。在空气重度污染应急期间，支付宝城市

服务预警服务窗口累计向北京3190万公众第一时间推

送预警，为北京市民提供权威及时的预警服务，取得

了很好的社会效益。

移动端已经成为网民获取信息的最主要渠道，而

移动互联网发展带来的信息膨胀和碎片化，则加速了

网络用户对于个性化、精准性信息的需求。目前，我

国现有预警发布技术在传播方面仍具有很多局限性，

仅可以实现向某个行政区域的规范性发布，对灾害影

响区域、影响程度未能结合区域、人群特点及承灾体

的脆弱性、暴露度等开展综合影响分析和灾害评估，

突发事件预警信息难以达到精准和个性化发布，预报

预警效果难以满足防灾减灾的需求，突发事件灾害导

致的社会经济损失仍在上升。因此，网络媒体的发展

也为预警传播指明了方向，预警传播应顺应互联网发

展大势，勇于创新，利用互联网的特点和优势，推进

理念、内容、手段、体制机制等全方位创新，发挥网

络媒体优势，努力实现预警传播工作创新发展最大限

度的提升预警传播效果。

2	 预警在互联网中的多样化传播
在网络媒体的传播形态下，互联网不仅仅是一个

平台，更是一种传播渠道。网络媒体的传播倾向于依

托互联网，以技术为支撑，实现各种传播形式的优势

互补。根据预警信息的特点，以及网络媒体在信息传

播领域的优势，为不断提升预警发布的覆盖面、时效

性和精准性，预警在网络媒体中的传播方式具有多样

化发展趋势。

2.1	 以人为本的个性化精准发布
随着互联网技术的日新月异，包括个人电脑、手

机、ipad等，以iOS和Android操作系统为基础研发制

造的智能手机和移动终端大大提高了用移动设备发布

信息的便利性，从而促使自媒体信息发布达到“随时

随地”的地步。

预警发布时，通过网络追踪网站用户的IP、判断

用户所在地理位置，从而向用户主动推送所在地及周

边的预警信息；根据用户个性化定制的关注地域、预

警类型、警报等级等需求，向其主动推送预警信息；

跟踪用户访问习惯痕迹、分析预测用户关注地域和预

警类型等级，向用户提供所需的预警信息。实现面向

QQ、微博、微信等即时通信、桌面应用、智能车载

导航、社交网络媒体的联动发布与协同共享，可提醒

相关区域内的公众快速采取应急措施，进行灾情的预

防和通知。

预警发出后，预警区域内的用户手持终端、车载

终端、气象预警LED显示屏、高音喇叭、户外媒体、

楼宇电视等根据已定制预警情况通过互联网快速获取

预警，并将预警传播给社会公众，用户可通过发布终

端的自媒体传播渠道将突发事件发生进展上传至互联

网，方便周边公众和应急责任人快速获取事件进展情

况等信息，并实时对预警发布效果做出实时反馈。从

用户反馈数据上，充分体现出人人都是预警探测器和

灾情直报的理念，人人都是防灾责任人，都是灾情直

报员，对快速救援和分析研判起到前所未有的可能。

通过分析人群的密集热力图，分析事件发展态势及时

发出预警，有效指挥公众快速疏散；通过多人上报

的灾情分析快速定位和判断事件进展，为救援和应急

处置赢得宝贵时间，让政府部门、媒体以及公众等网

络社交群体成为预警信息发布、推送与传播的巨大载

体，以及政府部门联动发布、权威媒体跟踪报告、公

众参与信息转发。

2.2	 以智慧引领“互联网+预警”建设
2005年国际电信联盟（ITU）发布《ITU互联网
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报告2005：物联网》，宣布了无所不在的“物联网”

通信时代即将来临。“物联网”被称为继计算机、互

联网之后，世界信息产业的第三次浪潮。随着美国

“智慧地球”和中国国内“感知中国”概念的提出，

世界上已有多个国家在积极地对物联网进行研究。物

联网也称为M2M，是传统互联网的使用对象由人到物

在应用范围上的延伸和扩展，将互联网的用户终端由

个人电脑延伸到任何需要实时管理的物品，其目的是

要让没有生命、为人服务的物品也能“开口说话”，

从而加强人与物的信息交流，实现更高的工作效率，

节省操作成本，体现“科技为人服务”的本质。

智慧城市和物联网理念的引入，对预警的定

义和定位也发生着改变，根据各类灾害的特点把感

应器嵌入并把装备安装布置到合适的地点，然后将

“物联网”与现有的互联网整合，实现人类社会与

物理系统的整合。在这个整合的网络当中，存在能

力超级强大的中心计算机群，能够整合网络内的人

员、机器、设备和基础设施并对其进行实时的管理

和控制，系统可以自动的、实时的对物体进行识

别、定位、追踪、监控并触发相应事件，物物相

连，智能预警，人类可以以更加精细和动态的方式

管理并感知灾害，达到“智慧”状态。例如日本的

地震预警、3秒手机报警、5秒电视就会自动播出，

同时自动切断电梯和煤气等设备，这些都是对预警

传播提出的新挑战。

2.3	 以大数据分析为基础的综合预警模式
移动互联网时代的到来，也给预警传播提供强

大的技术支持，国家大数据战略行动计划，对应急与

预警的快速分析和决策提供可能，利用云计算等技术

将气象、国土、水利、海洋、农业、林业等多灾种数

据进行收集整理，通过基于3S技术得到地理信息、水

文、气象、人口密度、道路交通、旅游景区等数据，

采用大数据分析挖掘算法，整理隐藏在空间数据之后

的重要信息或一般规律，形成分析模型，开发适用于

网站、智能手机、电子阅读器、平板电脑、汽车电子

产品、无线家电等多样化联网终端的接口及其应用，

与百度、搜狗、谷歌等地图产品建立合作，通过多媒

体的技术实现预警数据、灾害数据、地理信息的融

合、共享和展示，形成链式效应，真正进入从一种灾

害预警到综合预警的时代。

2.4	 建立预警传播矩阵，增强马太效应
移动互联网加速了传统媒体与网络媒体的融合进

程，全媒体融合趋势初步显现。2016年上半年，传统

媒体和网络媒体“有形”融合逐步完成，中央和各地

方媒体积极利用“两微一端”（包括微信、微博及新

闻客户端）向网络媒体转型。以新浪微博为代表的微

博以及腾讯公司推出的微信产品掀起了我国自媒体发

展的浪潮，这些企业不但在较短的时间内积聚了大量

的用户，而且在重大突发事件的报道传播方面的影响

较大。目前自媒体的发展已经引起了公众乃至政府的

高度关注，中央电视台等传统严肃媒体也往往采用微

博、微信等方式进行运作。国家预警信息发布中心目

前已经初步建立起国家、省、地市、县四级微博和微

信矩阵式架构，通过微博微信发布各级各类突发事件

预警信息和突发事件应急处置进展信息，可在第一时

间将各行各业、各个地点的人群聚集起来并告知事件

发生发展情况，各级预警发布工作机构通过自身已认

证微博的发布和转发加强预警信息的传播效应，同时

保证预警信息发布的权威性。

3	 结语
鉴于网络媒体在信息传播方面具有丰富性、时

效性、开放性的优势，以及在交流方式上具有互动性

与平等性等特点，预警发布应把网络媒体作为现代

预警传播的重要阵地，充分利用网络媒体的特性，采

用先进的互联网技术，探索“互联网+预警”的传播

模式，通过多样化的预警传播，实现预警在互联网快

速、精准、权威发布。
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