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业务流程再造 搭建一体化业务支撑系统

（作者单位：中国气象局公共气象服务中心）
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中国气象服务产业发展

全国公众满意度
城市公众满意度
农村公众满意度

电视是公众获取气象服务的
最常用渠道

城市公众喜欢使用新媒
体渠道，农村公众更爱
使用传统媒体渠道

中国天气网、气象频道的知晓率最高，
使用率也高

本地自有品牌气象服务知晓率有待提高
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中国气象
服务效益

评估
行业

评估
年

贡献率
（%）

效益值
（亿元）

高速公路 2009 0.8 22~28

电力 2010 0.22 73.56

旅游 2010 0.59 74.34

公路交通 2011 1.09 61

风电 2011 1.85 8.85
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气象科技服务收入（亿元） 气象科技服务收入占地方国内生产总值的比重

主要衡量产业外部效益状况，通过经
济、社会两方面的影响来体现

主要衡量产业内部生产要素
的投入情况

主要衡量外部发展环境对产
业持续发展的作用

灾害经济损失专业技术能力 专业设施覆盖
从业人员素质 固定资产规模 市场需求规模

产业景气程度 科研经费投入

行业收入增速

预报质量检验

产出规模增速
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