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中国气象局网站提升传播力浅析

根据2017年1月发布的第39次《中国互联网络发

展状况统计报告》，截至2016年12月，中国网民规模

达到7.31亿，其中，手机网民规模达6.95亿，占比提

升至95.1%，增长率连续3年超过10%。台式电脑、笔

记本电脑的使用率均出现下降，手机不断挤占其他个

人上网设备的使用。2016年，新增网民中使用手机上

网的群体占比达到80.7%，较2015年增长9.2%，使用

台式电脑的网民占比下降16.5%。

就新闻传播而言，微博、微信等社交平台已经

成为新闻传播及素材收集的重要途径，其与资讯客户

端的协同，极大提升了新闻传播的范围和速度。据统

计，截至2016年12月，我国网络新闻用户规模为6.14
亿，手机网络新闻用户规模达5.71亿，占手机网民的

82.2%，年增长率为18.6%①。与此同时，借助移动互

联网的“东风”，近年来新闻客户端呈现爆发式发

展势头，搜狐、网易、新浪、腾讯以及人民日报、

新华网等门户网站和媒体纷纷推出移动资讯app，专

业资讯app也应运而生。其中2012年上线的“今日头

条”，依靠其先进的算法和推送技术，在短短的几

年间已经成为移动资讯领域的“巨无霸”和“领头

羊”。截至2016年10月，“今日头条”累计激活用户

高达6亿，活跃用户达1.4亿，每天每个用户平均使用

76分钟②。

新闻传播格局的深刻变化，已经改变了传统的以

纸媒和PC端为中心的阅读习惯，公众在信息传播中

的地位上升，碎片化传播、互动性体验日益重要。与

之对应，普通民众成为舆论传播的重要主体，网络舆

论生态随之发生变革。新的舆论环境颠覆了传统的单

向传播模式，“去中心化”趋势越来越明显，普通公

众以多种方式参与到新闻信息的采集、生产、传播当

中，“传—受”之间的界线日益模糊。无疑，顺应时

代发展的新形势，对于办好政府门户网站提出了新的

挑战。

1	 政府门户网站面临的挑战分析
政府门户网站担负着信息公开、回应关切、提

供服务的重要职责，是政府密切联系人民群众的重要

桥梁，也是网络时代政府履行职责的重要平台。面对

移动互联网生态的蓬勃发展，国内政府门户网站在信

息传播方面普遍存在以下短板和问题。首先，信息更

新发布不及时，部分网站栏目存在“僵尸化”现象，

一些政府网站的重大政策信息、重要活动等未能做到

及时、准确发布。第二，传播渠道建设不适应移动互

联网发展趋势，诸多政府网站仍然没有开通新闻客户

端账户，对微博、微信账号的运维等重视不够，传统

的运维模式使政府信息的传播效果大打折扣，使“发

得出、传不出去”成为普遍现象。第三，政策解读力

度不够，形式单一，图标图解、音频视频等新媒体手

段应用能力不足，缺乏深入浅出、通俗易懂的展现形

式，吸引力和可读性有待提高。第四，回应公众关切

意识不高，服务能力有待提升，与公众互动交流渠道

有限，应对突发事件的主动性和舆论引导能力不足。

在移动互联网大发展的新时期，政府门户网站的

传播能力建设必须适应新的形势，在渠道上要面向新

的平台，在业务架构上要勇于打破中心化传统，在内

容展现形式上要加强媒体融合。只有这样才能不被时

代所淘汰，更好地发挥政府窗口的作用。

2	 移动互联网时代的新实践 
近年来，“中国气象网”作为中国气象局门户

网站面临同样的发展问题。该网承办和协办单位（气

象宣传与科普中心和中国气象报社）采取紧跟移动

互联网发展新趋势，及时开设气象微博、微信官方账

号，入驻今日头条、搜狐、新浪、人民日报等新闻客

户端等措施紧跟形势发展。在网站内容的采写、策划

中国气象局微博在实行专人维护后，不断加强更新策划，保持每天有更新、

每周有话题，并以轻松活泼的语言与网友互动，同时建立粉丝群和气象微博群，

打造气象微博矩阵，协同开展舆论引导。

■   张永  刘杰  

① 中国互联网络信息中心. 第39次中国互联网络发展状况统计报告, 2017: 40-42.
② 新浪科技. 今日头条CEO张一鸣：已有1.4亿活跃用户，每天平均用76分钟. http://tech.sina.com.cn/i/2016-11-17/doc-ifxxwrwk1313520.shtml
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和更新维护上，探索“去中心化”管理机制，根据各

平台特点建立新的业务流程，探索重大宣传“整体策

划”，并突出社交平台的快速、活泼、互动性强的特

点，努力打造立体化的信息传播格局。

2.1	 “去中心化”探索 

2.1.1 抢占移动互联网阵地 
2015年2月，在中央网信办召开的“政务新媒体

建设发展经验交流会”上提出了打造“两微一端”

（微博、微信、新闻客户端）政务新媒体的全新概

念。2014年1月，“中国气象网”微博更名为“中国

气象局”，在此之前，2013年7月“中国气象局”官

方微信开通。截至2017年7月，中国气象局在新浪、

腾讯、人民、新华4个微博平台共计粉丝330万，其中

新浪微博粉丝数升至180万，“中国气象局”微信订

阅数近12万。除了自有客户端平台外，自2014年4月
开始，“中国气象局”政务账号陆续入驻搜狐、新

浪、今日头条、人民日报、网易、腾讯新闻、一点资

讯、天天快报、凤凰、UC、彭湃11个新闻客户端平

台，总订阅用户达3500万。此外，中国气象网于2011
年开通手机版网页，便于移动端浏览。

由于气象信息大多兼具新闻属性和公共服务属

性，这些渠道的建立大大拓宽了移动互联网的入口，

使气象信息的覆盖面和传播效率大大提高。

2.1.2 重建业务架构 新媒体异军突起 
在信息的采编发布流程、展现形式乃至业务管

理架构方面同样需要“去中心化”（图1），打破以

门户网站为中心的传统运维模式。在传统模式下，信

息的篇幅大小、语言风格、形式展现都以PC端为中

心，未免大而全、形式单一、可读性差，时效上难以

满足需求。特别是在突发事件发生后，微博、微信等

社交媒体和新闻客户端等移动端平台往往是公众第一

时间“围观”现场的主渠道。因此，首先要重构采编

发布流程，建立“一稿多变多用、新媒体优先”的业

务流程。“一稿多变多用”即同样内容的新闻稿件，

要根据网站、微博、微信、客户端等不同平台的需求

进行采写，使之在风格上达到差异化。例如，在文章

的标题和内容编排上，新媒体可以更加活泼、生活化

一些。“新媒体优先”即在发布流程上，以新媒体为

优先，其次是传统PC端，特别是针对重大事件和突发

事件的宣传，要及时通过新媒体滚动实时发布有关信

息，发挥新媒体“短、快”的优势，第一时间回应社

会关切，以“碎片化、组合式”的宣传主动引导社会

舆论。在此方面，新华网、人民网已经做出表率，许

多重大新闻都以简短的形式首先在新媒体上发布，后

期再发布较为全面、综合的新闻稿。其次，在业务架

构上，也要打破传统的、以门户网站为中心的业务管

理机制。要设立专人专岗和实体机构负责新媒体的日

常运行维护；在日常宣传策划上树立整体意识，针对

重大、突发事件要实施“统一策划、协同行动”，并

突出新媒体的重要作用。

图1  业务架构去中心化

依托于气象报社的新闻采编资源，中国气象网

在内容建设上拥有先天优势。近年来，中国气象报社

积极探索信息传播的“去中心化”。除了实行专人

负责新媒体运营外，在新闻采写上，强调培养多面

手，探索尝试“一稿多用”，特别是针对社会关注度

高的新闻事件，采写或编辑新媒体专用稿件；同时，

将新媒体纳入日常策划会商机制，加强新媒体策划的

主动性，遇有重大或突发事件，根据网站、新媒体、

报纸不同平台的特点，实行“整体策划”和“协同行

动”，努力打造差异化传播格局。例如，经过改造后

的科技稿件“天气预报大进步！风云四号气象卫星成

功获取首批图像和数据”，在新浪微博阅读量达39
万；新媒体专稿“习主席提到的‘孟夏之日’是什么

时节？”在今日头条上获得超过两万的推荐量，微博

阅读量达5.4万；针对2017年6月21日至24日的华北暴

雨，官方微信发布解读文章“先别着急问暴雨去哪儿

了？京津冀这轮降雨很长情”，获得广泛转发，阅读

量近1.4万。2015年7月，台风“莲花”“灿鸿”“浪

卡”三个台风影响我国期间，记者及时开展专家访

谈、撰写服务动态稿件和最新动态消息，网站编辑制

作推出有关科普图解和监测产品，供各平台使用；中

国气象局在搜狐新闻客户端和网易新闻客户端的政务

发布厅推出在线直播“台风‘莲花’‘灿鸿’强势来

袭”，以图片、文字、语音、视频等方式不间断直播

台风移动方向、影响、科普、气象服务等，吸引网友

650万，参与互动人数超过50万；同时，中国气象局

官方微博开设话题“三台共舞”，滚动推送台风动态

和解读信息，吸引网友讨论5000条，话题阅读量近

2600万。

新媒体的互动性大大弥补了网站的短板，除了重
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大天气外，直播也为网友了解气象事业发展提供了新

机会。例如，针对2017年2月我国新一代静止气象卫

星风云四号A星获取首批图像和数据，中国气象网邀

请气象卫星专家，做客演播厅，通过新浪微博、“一

直播”视频、网易新闻客户端等直播互动平台与网民

朋友聊天。访谈过程中，有在国外工作的同胞表示

“第一次了解祖国的卫星，觉得祖国好强大”，很多

网友在听完专家讲解后，纷纷表示“为祖国气象事业

点赞！”。据统计，新浪“一直播”视频阅读量达5
万多次，网易新闻客户端累计共有1.4万人收看，访谈

相关微博话题“卫星监测”阅读量达442万。

中国气象局微博在实行专人维护后，不断加强

更新策划，保持每天有更新，每周有话题，并以轻松

活泼的语言与网友互动，同时建立粉丝群和气象微博

群，打造气象微博矩阵，协同开展舆论引导。在政务

微博总体粉丝下降的趋势下，关注度逆势增长，新浪

微博粉丝升至180万，保持在全国政务百强排行榜前

一百名，气象部门前十名，收获2016年《人民日报•
政务指数微博影响力报告》全国十大中央机构微博奖

等荣誉。中国气象局官方微信积极开设“象博士的小

课堂”“气象故事会”“诗词中的气象”“象姐夜

读”等特色栏目，利用H5、音视频和动画，以醒目的

标题、活泼的形式编辑文章，受到网友的欢迎。截至

2017年7月，中国气象局政务新媒体11家新闻客户端

平台共计发稿3万余篇，拥有订阅用户数3500万，服

务覆盖人群超6亿。2014年8月中国气象局入驻今日头

条以来，累计阅读量超1亿，在2015年、2016年分别

获“最具影响力政务头条号”奖、“最具传播力政务

头条号”奖。 

2.2	 打造融媒体品牌
媒体融合是当今互联网发展的重要特征，对于

政府门户网站而言，实现文字、图片、图解、音频、

视频、动画、H5等不同媒体形态产品的制作和融合

发布，无疑是提升传播能力的必然要求。近年来，中

国气象报社践行媒体融合的发展理念，在中国气象局

门户网站及其“两微一端”政务新媒体的建设上开

展了有益的探索，打造了图解气象、全媒体头条、

H5、象姐夜读等若干公众喜爱的品牌。图解气象以

图片的形式解读气象知识、重大政策文件、重要天气

气候事件、重大科技创新等，板式简洁美观，语言通

俗易懂，易于阅读和传播。例如，“图个明白”系列

图解聚焦雷电、暴雨、雾、霾及次生灾害等气象基础

知识和灾害防御；“身边的气象”则围绕人们的生活

需求，推出了“开学季的气象清单”“高考气象小贴

士”等广泛传播的图解。自2014年开始，中国气象网

站推出全媒体头条，以“主打稿+视频+图片+图解+
手机版”的形式，聚焦某个重大事件，将不同媒体形

式融为一体。H5近年来成为中国气象局微信常用的媒

体展现形式，不仅板式富于变化，而且配以背景音乐

后，增强了渲染力，易于通过手机分享和传播。2016
年中国气象网首次与腾讯网联合策划制作科普视频

“你认识超强台风尼伯特吗？”，采取手绘动画的形

式，对“尼伯特”特点及防御等进行科普，动画视频

同时在CMA网和腾讯网首页发布，播放量达到1600多
万，取得了良好的科普宣传效果。2017年开始，中国

气象局微信推出“象姐夜读”栏目，结合当下流行的

人声朗读，通过图文、音频等表现形式，讲述气象人

自己在工作和生活中的故事，分享心路历程和感悟体

会，在部门内外传播正能量，成为气象工作者在新媒

体上的文化互动交流平台。栏目每周推出一期，深受

网友喜爱。此外，微信还推出“气象故事会”栏目，

通过对气象报文章进行配图+配乐的形式，宣传基层

气象工作人员的感人故事，展示气象工作者敬岗爱业

的良好精神风貌。

在重大活动期间，中国气象报社也开展了融媒体

报道尝试。例如，在2017年世界气象日期间，中国气

象网联合新华网和世界气象组织推出大型中英文融媒

体专题，并推出手机版。专题不仅内容丰富多彩，涵

盖视频、H5、图文，还将微博、微信、新闻客户端等

多种媒体和社交平台融为一体，集中展现，凸显媒体

融合报道。世界气象日开放活动期间，策划推出“象

姐带你玩转世界气象日”系列短视频，以现场讲解的

方式向网友展现了开放日活动。公众在这里可以点击

浏览中国气象局院内及全国各地气象部门组织的开放

日活动盛况，也可以参与互动游戏如闯关答题、问卷

调查、网络诗词大会等。在2017年5月的气象科技活

动周期间，中国气象网推出专题集中展示活动实况以

及气象科技成果，同时，在专题中置入“360度全景

展示气象科技活动周虚拟展馆”，供网友足不出户逛

遍展馆；推出图解“气象界的黑科技风暴来了”“气

象科技创新体系之数字和声音”，开展气象知识调查

互动等。中国气象局微博开设微话题“气象科技活

动周”，阅读量达293万次；10万人参与中国气象局

在网易新闻客户端的现场直播；中国气象局微信推

出H5“掌中体验：带你提前玩转2017气象科技活动

周”等。同时，中国气象局微信接入网站专题，方便

用户一键获取全部信息，实现网站与社交媒体无缝隙

连接。
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2.3	 深化媒体合作 
除了加强自身建设之外，政府门户网站深化与主

流媒体之间的合作也是提升传播能力的重要举措。近

年来，中国气象报社与新华网、中国政府网、人民网

等主流媒体积极寻找契合点，完善互利合作机制，努

力打造合作品牌。例如，中国气象网与新华网经过多

年的探索，建立了信息共享和联合策划机制，打造了

联合访谈、联合专题、二十四节气、联合调查、“聊

天”等品牌栏目。例如，针对重大天气气候事件及时

邀请气象专家进行解读，推出联合访谈，在双方网站

显要位置推送。天气联合访谈通过专家解读的方式及

时回应社会关切，达到了为公众解疑释惑的目的。双

方还针对全国两会、世界气象日等重大活动和重要事

件制作联合专题，借助新华网的平台使传播效果大大

提高。例如，在2016年底风云四号A星发射期间，双

方推出大型融媒体专题，并在新华网首页第一屏要闻

栏目进行发布，突出展示了气象科技创新的成就，取

得了较好的传播效果。

2016年5月，中国气象网与新华网经过深入研讨

后，共同策划推出了“聊天”栏目。“聊天”以当下

热点天气事件为切入点，将其与百姓生活息息相关的

内容相结合，以数据可视化的方式进行展示，每月至

少推出一期；围绕下个月的天气气候特点，提炼核

心内容，与节气、假日、健康等结合，每月最后几天

推出下月气象图文产品，具有大数据分析、前瞻性、

亲和性等特点。栏目每期都在新华网首页显要位置推

出，依托新华网强大的传播平台，栏目在提高公众防

灾减灾意识、普及科学知识方面发挥了重要作用。截

至目前，已经推出沙尘暴、厄尔尼诺影响、南方汛

情、高考天气等24期，得到社会积极反响。此外，

针对突发天气事件，与新华网联合推出科普图解，

例如，在2016年6月23日江苏盐城发生龙卷风后，

与新华网及时制作联合图解“江苏盐城遭龙卷风袭

击——一图为你解惑”，以图画和数据的方式科普了

龙卷风的形成原因、特点和预报难度等。

在气象国际合作日益紧密、我国承担的国际义务

日渐增多的背景下，网站还注重向国外推广内容。一

方面通过新华网的合作渠道，实现了重要稿件向新华

网英文版推送；另一方面，与世界气象组织秘书处建

立联系，向其推送重要外宣稿件，并在近年来的世界

气象日等重大活动期间，联合推出专题。这些合作机

制的建立，对于宣传我国气象科技、提升我国国际形

象发挥了重要作用。例如，2016年12月，中国气象网

刊发津巴布韦气象局局长谈援非气象设施成效稿件，

经网站英文版发布后，向新华网英文版和世界气象

组织网站推送，随后被人民网英文版、中非合作论坛

网、南非在线以及津巴布韦新闻网等中外媒体关注和

转载，取得了良好的传播效果。

3	 结语 
在当下的移动互联网时代，政府门户网站建设面

临新的机遇和挑战。化挑战为机遇不仅需要在理念上

改变，更需要在业务架构、人力配置、技术支撑等方

面勇于革新、大胆实践。无疑，传统的业务管理架构

要适应去中心化趋势，资源上要向移动端平台倾斜，

内容上要符合移动端阅读习惯，这样才有利于信息的

传播。需要强调的是，新媒体渠道的建立和业务架构

的改变只是迈出了第一步，如何打造富有吸引力的移

动互联网内容仍是摆在众多门户网站面前的挑战。在

此方面，可通过深化媒体融合，打造面向不同用户群

需求的传播产品，或加强对外合作等进行探索，而都

以传播效果作为检验实践成功与否的唯一标准。另一

方面，建立新的传播优势，也需要人力资源的调整，

特别是需要增加计算机、视频制作、美术编辑等技术

人才，同时熟知政务新媒体的“段子手”也将炙手可

热。这些改变无疑将增加运营成本，但与其巨大的社

会效益相比，仍然值得管理者追加砝码。

此外，由于“两微一端”政务新媒体尚处在发

展之中，业务管理机制不尽完善，其“短、平、快”

的特点同时也构成了一把“双刃剑”，一旦内容审

核把关不严，新媒体或成为谣言的推手，或公开不适

宜的信息，增加了管理风险。对于大多数门户网站的

管理者而言，需要进一步提高认识，切实增加“两微

一端”的运营管理，完善“采、编、发”业务流程，

做到严格审核和监控。同时，在突发事件的舆论引导

上，也要根据移动互联网和社交媒体的特点，做好舆

情跟踪研判，积极主动地向社会公众公开相关信息，

有针对性地开展回应和解疑释惑工作，从而把握好舆

论引导的“时、效、度”。
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