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互联网时代的气象科技服务，是一个更为广阔

的市场，我国的气象服务起步较早但大多以体制内服

务为主，与发达国家气象服务市场的活力与科技水平

相比差距较大。面对庞大的气象服务市场，如何优化

气象服务供给侧改革，以满足个性化的需求供给，是

行业主管部门需要解决的重要问题。行业主管部门需

要通过合理的政策规划，进行气象服务市场的有序引

导，探索气象数据放开模式及开放政策，以推进气象

服务市场可管、可控的有序发展。

2016年，中国气象局确定了气象服务体制改革

将以国家供给侧改革精神为指导，坚持重点突破和整

体推进相结合，突出需求导向和绩效评价，优化气象

服务供给结构，扩大气象服务有效供给，提高气象服

务质量和效率，为加快构建业务现代化、主体多元化

和管理法治化的中国特色现代气象服务体系的战略。

我国经济和社会发展第十三个五年规划纲要中提出

“实施国家大数据战略，推进数据资源开放共享”。

2016年国务院印发《促进大数据发展行动纲要》，提

出“率先在科技、气象、海洋等重要领域实现公共数

据资源合理适度向社会开放，带动社会公众开展大数

据增值性、公益性开发和创新应用，充分释放数据红

利，激发大众创业、万众创新活力”。

从气象服务科技水平创新对象出发，气象服务与

人的结合应是第一位的，并且是个性化服务的体现。

气象服务应以“人人参与、人人尽力、人人共享”为

目标充分释放数据开放红利，激发市场潜力。

从服务改革实践来看，目前深圳市气象局已向

公众提供了72类108种公众服务产品，拥有丰富的产

品资源，其以移动互联网为主阵地，大力提升了气象

服务的用户满意度。同时，深圳市气象局与国家超级

计算深圳分中心共同打造“深圳气象云”服务平台，

共同挖掘深圳海量气象数据的深层价值。随着市民对

个性化气象服务的需求日益增多，深圳市气象局积极

探索气象数据放开及气象供给侧改革模式，以聚集大

众智慧、创造更符合用户需求且具有个性定制化特点

的气象服务产品为目标，开展了乐享气象主题创赛活

动。该活动使政府行业指导与社会参与相得益彰，精

英创客创意与市民体验双向互动，气象行业创意与气

象产业创意无缝对接。

1	 乐享气象

1.1	 “乐享气象”创赛平台
深圳市气象局创办的“乐享气象”创赛活动于

2015年拉开序幕，平台组织活动历时1年，创赛总决

选于2016年3月23日成功落下帷幕。活动的根本目的

是凭借深圳先天“创客之都”的优势，聚集大众智

慧，号召更多的创客团队和企业共同挖掘气象数据的

价值，创造更符合用户需求的气象服务产品；并通过

“乐享气象”创赛活动机制，点燃社会公众对气象数

据开发的热情，开创数据开放新模式。具体而言，

“乐享气象”创赛活动倡导并指引社会各界共同参与

应用气象部门公有云的云端数据资源，创造具有个性

化气象服务的互联网应用产品。本次“乐享气象”创

赛共征集报名企业及创客团体几十家，最终有12家企

业及团体通过总决选获得了深圳市气象局气象数据开

放接入授权。

通过本次创赛活动，发现市场对于气象服务数据

的需求预期是巨大的，政府和行业的有序引导可以激

发服务市场的活力和水平。另外，创客创意团队、企

事业单位、创业公司、高校学生等对气象资料有浓厚

兴趣的团队或个人对气象云端资源的开发利用，客观

上能够帮助政府创造气象资料的价值，从而达到更好

地服务市民和企业的目的（图1—3）。

乐享气象、服务创优	
——深圳“乐享气象”创赛平台
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1.2	 “智慧气象”应用创新平台
“智慧气象”应用创新平台由深圳市气象局于

2016年创立，是“乐享气象”创赛活动的垂直孵化

器。其由深圳市气象服务中心负责管理，依托深圳蔡

屋围深圳气象超级计算中心、深圳南方强天气重点实

验室及城市观测基地落地创建。应用创新平台以气象

大数据开放为契机积极研究气象数据开放、保护等相

关制度；健全社会市场发展机制，鼓励政府与企业、

社会机构开展合作；提供研发实验场所和数据对接平

台，入驻创新团队享有深圳市气象局公有云气象数据

的对接使用权，允许企业在政策许可范围内开展气象

服务，且入驻创新团队的气象相关应用项目享有自有

知识产权。

“智慧气象”创新应用平台是国内首个垂直气象

类创新产品实验孵化基地。使用三级轮转机制，一级

入驻企业或团队经考核评价合格可以进入二级入驻企

业团队，三级入驻团队可直接作为合作企业参与承担

开发气象部门相关项目。同时与深圳市气象局科技攻

关团队企业进行轮转，企业和团队研发的产品或项目

具有自主知识产权，优秀的项目产品将由气象部门进

行引入并使用。

“智慧气象”创新应用平台对入驻的企业或团

体有严格的评价标准，包括：1）创新团队的创业动

机；2）创新团队的构建是否具有合理性；3）创新团

队是否拥有可能转化至气象部门的气象产品或服务；

4）创新团队是否具有快速成长的能力；5）创新团队

是否在创新计划服务对象或涵盖的技术领域内；6）
创新团队是否处在适当的发展阶段。通过严格的筛

选，目前入驻“智慧气象”创新平台的企业或团体数

共五家，主要进行气象智能设备研发、港口气象服

务、中学生气象服务、旅游天气产品、天气数据可视

化，超大城市气象服务等方向的成果研究。

图1  “互联网+气象”5+模式（a）及气象服务七大创新（b）

图2  生毛豆环境质量管理平台 图3  校园科普气象社天气稿

(a) (b)
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2	 服务创优

2.1	 助力供给侧改革
“乐享气象”创赛平台从数据开放、产品展示、

产业孵化、市场对接、云端支撑入手，建立了“互联

网+气象”的5+模式。具体包括：1）制定数据开放政

策，向社会开放64年的5大类实时气象数据，通过企

业的产品上线应用，逐步形成气象产业创新、优选、

孵化、推广新机制；2）定期举办天气沙龙、项目分

享会、学院展示等活动，为创客团队提供展示、交流

与借鉴平台，并促进创客企业应用产品开发上线；

3）打造“智慧气象”创新应用平台，为创客团队提

供产业孵化基地；4）包括鼎力创投、天安创投、中

信创投、红袖资本、草根天使会等16家创投机构及投

资人参与进行项目作品的评选和意向对接，为企业团

队提供资本支撑；5）“乐享气象”创赛平台首度与

阿里云全国首创数加平台合作开创了“数据商店”DT 
SHOP服务模式，率先在全国将开放目录中的数据放

到云端进行数据服务，进行数据开放共享机制优化。

“互联网+气象”的5+模式在数据共享开放中起到政

府的协调管理作用，使气象数据在开放工作中可管、

可控、有序发展，且气象科技成果市场垂直对接“为

我所用”。

2.2	 提升气象服务效益
“乐享气象”创赛平台在服务、产业、市场、

机制、数据融合、公共安全和智力支撑七大方面进行

创新，达到了优化数据共享方式、释放市场红利、

提升气象服务效益的效果。具体包括：1）成功吸纳

了第一批来自城管、交通、健康管理、母婴行业、手

机智能硬件开发等不同领域的团队参与气象数据挖掘

开发，使气象数据与上述行业数据跨界融合，催生出

更具创新力、更能满足用户个性化需求的产品，此为

服务创新。2）活动中涌现出港口物流服务、天气监

测、交通气象、旅游、钓鱼、风力预警、天气城管等

一系列气象服务企业，提升了深圳气象产业市场创新

因子的活力及水平，此为产业创新。3）创客企业拥

有自主知识产权与优秀项目引入市场机制让创意产

品能在市场环境下创新、竞争，此为市场创新。4）
创新平台采用三级孵化轮转机制，一级入驻、二级

入驻、科技攻关，循环创新、优胜劣汰，此为机制

创新。5）通过多行业应用促使气象数据与交通、城

管、海洋、健康、生活数据进行深层融合，此为数据

融合创新。6）引入社会创新力量实现气象个性化服

务，为城市公共安全防灾减灾保驾护航，此为公共安

全创新。7）政府将创新的技术成果、模式、经验、

人才等与原有服务产品进行有机结合，实现气象服务

产品的再提升，此为智力支撑创新。

3	 创新平台代表团体成果

3.1	 生毛豆环境质量管理平台
生毛豆环境质量管理平台由深圳市赑玄阁科技有

限公司研发，其工作原理为通过独有的组网技术对基

于数类传感器收集而得的温度、湿度、PM2.5浓度等多

种环境数据进行处理，使之转化为与生活相关的信息

提示和画面，再通过电脑、手机、微信等平台进行展

示。该环境质量管理平台可广泛应用于学校、产业园

区和农业大棚等场所。

3.2	 校园科普气象社
校园科普气象社是全国首个中学生气象科学社

团。该社团成员积极利用深圳市气象台数据资料，开

展对学校局地的气象及气候自主研究，并向学校师生

提供天气提示及天象咨询服务。社团日常活动以校天

象馆为主要场所，利用学校教学楼顶的气象站记录天

气，配合以深圳市气象台观测数据，组织对天气的测

报预报及以兴趣为主、学术研究为辅的科普活动。

(作者单位：深圳市气象局 )
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