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基于深圳天气移动互联网渠道用户行为分析的
智能气象服务模型构建

通过对深圳天气微信公众号和深圳天气手机客户端2017年9月—2018年9月期间

的活跃用户进行用户行为数据进行分析，再结合移动端日常运行所需的气象数据，建

立基于用户行为数据和气象数据相结合的智能气象服务模型，为气象服务从传统的

被动获取向个性化、智能化、主动推送式的大城市精细化气象服务转变提供借鉴。

■   李海龙  曹梅  文凤洁 

移动互联网目前已经成为了公众获取天气信息的

主要渠道，利用移动互联网的便利性展开个性化的气

象信息服务将有助于推进整个社会的科技创新能力及

数字城市的建设。

近年来，深圳市气象局的公众气象服务也已将

重心放在深圳天气微信公众号和深圳天气客户端等移

动互联网公众服务渠道产品。深圳天气微信公众号、

深圳天气手机客户端是深圳市气象局在“移动互联网

+气象服务”形势下的新型气象服务模式。本文选用

深圳天气微信公众号和深圳天气手机客户端2017年9
月—2018年9月后台记录的用户行为数据信息，通过

对其进行数据分析，得出以公众需求角度的智能气象

服务模型，以期为大城市精细化气象服务提供借鉴。

1	 深圳天气移动互联网渠道和气象大数据
服务现状

1.1	 深圳天气移动互联网渠道服务产品现状
近年来许多气象部门通过移动软件来传递天气

信息，进而改善传统的公共气象服务的传播方式，充

分弥补传统的气象预报信息媒介如广播电视以及报纸

等方式的不足。虽然行业和公众获取气象服务的渠道

日趋多样化，但是目前绝大多数气象服务模式仍然是

“气象服务=天气预报+简单提示”的传统模式，能够

体现差异化、精细化的服务产品少之又少。从2018年
5月中国互联网信息中心（CNNIC）发布的《中国互

联网络发展状况统计报告》显示，截至2017年12月我

国网民使用手机上网的比例达97.5%，较2016年底提

升了2.4%，移动互联网渠道已经成为用户的主阵地。

在移动互联网气象渠道服务产品方面，深圳天

气微信公众号和深圳天气客户端在用户数量方面始终

处于行业领先地位。自2011年陆续上线截至2018年10
月，深圳天气微信公众号粉丝总数已达98万，点击总

数114.5亿；深圳天气客户端累积下载量达1900万次。

在功能方面，深圳天气微信公众号和深圳天气客户

端立足于移动互联网的公众气象服务产品，通过GPS
定位功能实现显示用户所在位置最临近自动站的实况

和临近预报，提供以用户为中心精细到街道级别的气

象服务产品。深圳天气微信公众号和深圳天气客户端

（以下简称移动端）不仅在深圳市获得较高公众的认

可，也在深圳市气象局连续5年获得广东省气象服务

公众评价第一名，所以选取上述移动端的用户作为研

究对象无论从数据上还是从效果上均具有移动互联网

气象服务的代表意义。

1.2	 国内外气象大数据研究现状
目前国外对于大数据的主要研究方向是将其作

为一种具有更高的处理速度和更优处理能力的信息资

产，它是在密集型数据的情况下，对数据进行更进一

步的探索和思考的一种新模式。大数据分析的核心在

于通过一种更加有效的方式来管理庞大的数据库并且

从海量数据中汲取所需要的价值，它是伴随着数据科

学的发展而产生的一种最为先进的分析思维和方法。

目前国外的研究较为重视个性化细小区域的数据分

析，并通过数据分析掌握用户需求达到提供以用户为

中心的信息服务；而国内对于气象大数据的分析绝大

部分指的是观测数据的探究，但目前可参考和借鉴的
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用于气象服务的案例相对较少。尽管目前国内外对于

大数据分析有众多的分析成果，但是在实际应用于气

象服务或基于用户使用习惯的气象服务更少。气象行

业本身具有大量的大数据资源，目前随着气象数据量

不断翻番，每年的气象数据已接近PB量级。通过结

合气象数据和用户行为数据进行气象服务将成为一种

新的服务模式。气象数据主要可分为两大类:一类是

实况数据，即利用各种观测手段观测到的“过去的数

据”；另一类为模式数据，利用观测到的数据通过模

式计算得到的“未来的数据”用于预测未来天气。如

何有效地将气象数据与用户行为数据相结合，产生基

于用户行为的气象数据将会为气象服务提供一个新的

方式。

2	 获取移动端活跃用户的数据
本项研究通过对2017年9月—2018年9月期间同

一天内3次或以上访问移动端且位置在深圳的用户作

为研究样本主体，共筛选出1072582人次，并定义该

样本主体为移动端过去一年的活跃用户。通过在移动

端后台各功能模块插入监听软件，即设置“埋点”和

借助手机GPS获取定位信息来记录活跃用户的日活跃

时段、点击习惯以及所在位置的数据形成用户标签系

统，建立相应的用户行为数据库，形成精细化气象服

务模型。本项研究搜集的用户数据主要基于用户位置

的点击次数，不涉及用户敏感信息，如：身份证号、

银行卡号、家庭住址等。研究过程中及研究结束后未

有任何用户位置信息泄露，不会对用户隐私以及安全

造成影响。

2.1	 用户活跃时段数据
用户活跃时间段的获取即通过监测同一用户一

天内3次或以上访问移动端的时间段。经过统计2017
年9月—2018年9月1072582名活跃用户每天集中访问

时间得出用户活跃时段分布（图1），可以看出大多

数活跃用户获取气象信息的时段主要集中在07—08

时、12—13时、16—17时、21—22时。现针对不同ID
的用户基于不同活跃时间段记录为该用户的活跃时段

标签。

2.2	 活跃用户日点击习惯大数据
通过在移动端各功能模块插入监听软件，即设

置“埋点”来记录1072582名活跃用户在一天内的点

击习惯，并针对不同功能模块用户的点击习惯获取活

跃用户的日点击习惯大数据（图2），可以看出，活

跃用户全天点击习惯排名前三的功能模块是“天气提

示”“交通服务”“天气实况”，说明用户通过移动

端获取“天气实况”和“天气提示”等常规气象信息

的同时，也关注天气对交通的影响。而每天12—18时
点击“定点预报”和“雷达图像”的用户明显增多，

则是因为深圳午后经常出现局地短时阵雨，天气不稳

定的情况下用户更关注短时临近预报。现针对不同ID
的用户基于不同功能模块的点击习惯记录为该用户的

活跃时段标签。
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图2  活跃用户日点击习惯

2.3	 活跃用户位置数据
利用手机GPS定位功能选取用户在一天内访问3

次以上移动端的地点，根据经纬度选取其所在地半径

1 km范围以内的公共场所如“住宅区”“车站”“公

园”标记为该用户的位置，可以得出活跃用户一天内

的位置变化情况（图3），可以看出大多数用户习惯

于早晨或傍晚在车站或公园点击移动端获取气象信

息。在住宅区的活跃用户数量从20时起呈明显增长趋

势，说明用户习惯于在家睡前访问移动端。在商场和

餐厅的活跃用户数量相较于其他位置的用户数量偏少

且变化率不大，说明用户在休闲场所较少关注天气信

息。而在写字楼的活跃用户在16—18时数量较多，说

明用户在工作场所更加关注下班天气。现针对不同ID
的用户基于不同位置记录该用户一天内基于时间的位图1  活跃用户时间段分布
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置标签。
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图3  活跃用户一天内位置变化

3	 建立以移动端为渠道的智能气象服务系统
以某一用户活跃时段标签为“06—07时”，活跃

地点在“公园”，日点击习惯为“天气实况”和“环

境气象”为例，系统判定该用户较大可能关注早晨时

段公园附近的天气实况信息，提取时间标签“06—07
时”、地点标签“公园”为触发条件，并匹配用户点

击习惯“天气实况”功能分发给该用户，移动端则会

根据系统判定在06—07时向该用户推送公园附近天气

实况信息。即用户标签系统以“提取用户标签”为触

发条件，以“匹配特征用户”为分发机制向用户提供

定制化服务，并且在该用户获取推送的天气信息时再

搜集该用户其他的行为数据，做到提供服务的同时再

次获取的双向服务方式来获取更多的用户数据，形成

以移动端为服务渠道基于用户行为分析的服务闭环，

从而不断优化和丰富现有的用户数据库形成用户标签

系统。再以用户标签系统为服务基础、移动互联网渠

道为服务载体、标签化处理的用户为服务对象，并采

用交互式服务方式，形成基于移动端用户行为数据智

能服务的基本构架（图4）。在上述智能服务构架的

基础上不断优化不同场景服务过程中记录到的数据，

获得具有大量用户行为标签的气象服务产品集合，以

此搭建能够匹配特征用户的智能气象服务产品数据

库。通过将该数据库进行端口开放，建立能够依据用

户标签匹配用户需求且具有多渠道服务能力的智能气

象服务系统。

图4  基于移动端用户行为数据智能服务的基本构架

4	 结语
经过对2017年9月—2018年9月期间的活跃用户

行为数据的分析得出，大多数用户习惯于在早晨上班

前或夜晚睡觉前点击移动端获取气象信息，且移动互

联网用户更倾向于获取所在位置的天气实况、短临预

报和交通气象服务信息。但为满足用户在不同时间、

不同地点、不同场景的精细化气象服务的需求，需要

将用户行为数据和气象数据进行整合并建立基于移动

互联网的气象服务用户标签。移动互联网渠道在借助

气象服务用户标签对外服务的同时不断搜集用户行为

数据，形成“边服务、边获取、边分析”的智能气象

服务数据库，并提供可扩展的开放式端口，实现多渠

道、个性化、智能化的气象服务构架（图5）。  

图5  基于用户行为数据的个性化、智能化的气象服务模型

气象行业本身即是具有大数据属性的行业，每天

会产生大量的天气实况和预报模式数据，具有进行大

数据分析和研究的行业优势。但从现阶段来看，庞大

的数据并没有得到充分开发和使用，也未做到基于公

众需求提供。本文采集了过去一年的活跃用户数据并

建立基于深圳天气移动互联网的服务构架，但现阶段

获取的用户数据仍不足以使智能气象服务数据库达到

真正的智慧化，所以用户的数据分析和和精准度训练

需要一个长期的积累过程。通过开放式接口来对接不

断更新的气象数据，未来也可新增其他行业的数据，

如交通、旅游等，随着第三方数据和服务渠道的不断

增加，最终实现跨行业、多渠道的智能气象服务数据

库，提升气象公众服务的整体质量，实现基于用户需

求的大城市精细化气象服务。 
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