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《气象知识》读者群体特点及其知识	
获取偏好调查与分析

基于从微信公众号的受众问卷调查中所获得的数据，对当前《气象知识》杂志

受众的整体特点、阅读倾向、科普载体接受度等进行了分析，并从供给侧角度对气

象科普存在的问题和改进的可能进行了讨论。本调研与分析可为传统气象科普纸媒

向气象科普融媒体延伸提供科学依据。
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《气象知识》一直秉承宣传普及气象知识、弘扬

科学文化、反对和破除封建迷信的办刊宗旨，紧紧围

绕气候变化以及防灾减灾等内容，策划、组织、发表

了众多优秀气象科普文章。然而随着时代的进步，互

联网、大数据、人工智能等信息技术飞速发展，新的

传播生态下，公众对科普传播方式也提出了便利化、

体验化的新需求，微博、微信、微视频等自媒体以及

虚拟现实等人机互动方式为公众喜闻乐见，这需要气

象科普供给水平进一步提高。随着公众信息获取方式

发生变化，气象科普多元化、差异化需求明显，要求

气象科普更有内涵、有特色，信息推送更及时、更精

准，服务更贴心，依托全媒体传播进行多样化展示、

多介质推送，从而让气象科普活起来，更富吸引力和影响

力。在这种形势下，《气象知识》等传统气象科普平台

如何在融媒体时代充分利用互联网思维，同时又把握

传统媒体优势，取长补短，在知识传播过程中实现科

普效果倍增效应，值得深入调查、分析、研究。

本文基于《气象知识》现有风格和内容，设计

了面向其受众或潜在受众（以下统称“受众”）的调

查问卷，在有较高影响力的气象微信公众号发布，并

对回收的问卷进行了分析和研究，以期为进一步探讨

《气象知识》发展、气象科普纸媒如何充分利用融媒

体的理念和技术提供科学依据。

1	 问卷设计
本调研设计的问卷由两大部分组成：一是气象科

普知识的受众特点，包括受众的性别、年龄、受教育

程度、所在地域等；二是受众对气象知识的关注点及

载体的喜好倾向，包括受众获取气象知识的偏好、途

径、目的等。调查问卷据此设计了10个问题，分为单

选和多选两种，具体包括：性别（单选）、年龄（单

选）、受教育程度（单选）、所在地域（填空，相当

于单选）、获取气象知识的频次（单选）、获取渠道

（多选）、关注的知识点（多选）、喜欢的产品形式

（多选）、倾向的知识载体（多选）、关注气象知识

的目的（多选）。

本调查问卷在“气象知识”微信公众号及“环球

气象”微信公众号上发布，共计回收来自我国大陆及

台湾地区的有效问卷946份。

2	 基本数据及分析结论

2.1	 受众自身特点
从本次有效填写调查问卷的人群来看，男性占比

约65%，比女性高近一倍。需要说明的是，虽然本次

回收的有效调查问卷显示被调查人群的男女比例差距

较大，但这不一定能说明男性比女性更关注气象方面

的信息和知识。因为这种差异也可能是使用手机或参

加问卷调查积极性的性别差异而导致的，因此不能简

单认为对气象知识感兴趣的人群一定有如此之大的性

别差异。

青少年（14～20岁）占比仅为3.38%，反馈人数

随着年龄增加而递增，50岁以上的人数占比近50%
（图1）。答卷人群的年龄特点表明，中老年人对气

象方面的信息和知识的关注度更高。同时考虑到当前

网络用户的主体实际以青少年为主，气象知识对于青
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少年的吸引力显得比较低，令人深思。
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图1  被调查者年龄分布

本次调查问卷显示，参与填写问卷的受众受教

育程度，中学及以下占比为47.04%，大学学历占比为

48.2%，研究生以上学历仅为约5%。除去14～20岁尚

在接受九年义务教育的青少年和尚未取得大学学历的

青年（3.38%）外，本调查显示关注者以低学历者居

多。这可能与关注气象知识的受众年龄偏高有关，因

为老年人因所处时代原因学历普遍较当今社会偏低。

考虑到高学历人士对气象知识再普及的潜力更大，有

必要采取有效措施加大针对这部分人群的气象知识科

普力度。

从本次有效填写调查问卷人群的居住地来看，居

于前五位的是山东、河南、北京、江苏、河北，均为

人口密度较大的省或直辖市（图2）。其中山东省约

占问卷反馈人数的12%。在参与人数较少的省份中，

除台湾省外，后六位为贵州、宁夏、重庆、青海、海

南、西藏，均为西部地区。考虑到参加调查的样本有

限，且不同省（区、市）人口基数差异较大，对气象

知识科普的态度是否存在地域特点，需要基于更大样

本的研究和分析。
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图2  被调查者所在省（区、市）

2.2	 受众对气象知识及载体的喜好倾向
调查显示，每天都会查看的受众占比近58%，当

出现特殊天气过程会主动获取的占比约31%，二者相

加为近90%（图3）。可见受众对气象方面的信息获

取频率非常高，近半数的人在日常生活中有经常了解

气象知识的习惯，而在出现特殊天气时，大部分人都

会主动了解气象知识。这说明气象部门的知识普及不

仅具有良好的群众基础，并且，充分利用天气变化和

气候事件的舆情效应，可以显著提高气象知识普及的

效益。

对气象知识很感兴趣，每天都会查看

当出现特殊天气过程时，会主动获取气象知识

偶尔会查看气象知识，频率并不高

从他人口中了解气象知识，自己并不关心
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图3  被调查者主动获取气象知识的频率

从关注内容来看，对气象方面的实用知识很感兴

趣的人数高达2/3以上，天气事件紧随其后，也为受众

高度关注，可见与自身工作生活紧密相关的气象知识

是人们的关注重点（图4）。与此相反，科学故事和

科技动态关注度较低。这一结果显示，不少科普工作

者认为提高气象科普的传播力，应努力在故事性和前

沿性上下功夫，这似乎与本次调查所显示的受众需求

兴趣点并不吻合。

图4  被调查者比较关心的气象知识

以生活参考为目的的关注远远超出其他类关注目

的，其中安排出行达到近67%，这说明气象服务于普

通大众的根本目的还是为他们的日常生活提供必要的

参考。防灾减灾占比四成以上，考虑到参加问卷调查

的人员是以个体而非集体的身份参加，这一比例显得

较高，表明气象知识科普在防灾减灾方面起到了不可

或缺的作用。 
调查问卷显示，本次填写有效问卷的人群获取
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气象知识渠道以微信公众号等移动客户端居多，占

比近69%。这当然不排除本次调查问卷是在微信公众

号上发布的原因，但从网络获取此类信息的比例也

较高（68.32%），已超过从电视上获取（其比例为

56.07%），可见新媒体已成为人们获取气象知识不可

替代的途径，即便是传播面足够的传统媒体也应该充

分考虑利用新媒体进行二次传播。 
相应地，微博、微信等移动客户端被认为是最

适合发布气象知识的载体，高居榜首，显示出当前移

动网络的普及率之高（图5）。专业科普产品占比四

成，表明人们对此类产品的需求量也比较高。利用生

活用品传播气象知识也有相当的受众需求。而纸媒产

品位列最末，这与当前纸媒衰退的大形势一致。

图5  被调查者认为最合适气象知识的载体

排除本次调查是从微信公众号上发布因而选择微

信公众号居多的因素，选择文字方面的气象知识产品

居高，位列第一；通过图文、电视、动漫以及微视频展

示推送的气象知识产品的关注度紧随其后（图6）。

可见，目前图文类气象科普产品仍是气象科普宣传中

被普遍接受的形式，但如想进一步吸引年轻受众，似

乎需要尽快拓展与之相应的展示及输出渠道，以防后

继乏力。

图6  被调查者喜欢的气象知识产品形式

本次调研的目的是要了解被调查者对于气象知

识的兴趣点和传播形式的偏好，问题的设计具有普遍

性，并不针对特别的群体。但是，由于本次参与调查

的受众可能与《气象知识》读者群及潜在读者群有较

大交集，因此上述分析所得到的结论或更适用于《气

象知识》杂志。

3	 讨论与思考
一是科普提供者缺少对受众群体的分析。通常而

言，科普提供者对受众群体的分析不够深入，缺乏对

科普对象的特点把握，其结果就是因为把受众当成某

类特定阶段的学生进行对待，以至收效甚微。对于受

众而言，由于性别、年龄、爱好、地区、文化程度、

职业等不同，必然形成不同群体。准确定位，针对性

投放，是科普宣传达到优质高效的重要环节。以科普

期刊为例，准确的读者定位能使期刊尽可能多地覆盖

有效读者，有助于传播力的提升。而大数据技术的应

用，可使期刊供给方快速了解受众方的构成，明确目

标群体。同时，期刊在出版经营过程中，利用大数据

也可跟踪读者的动态变化，随时调整办刊思路，促进

期刊稳定、快速发展。对于受众面相对较窄的气象科

普更是如此，根据准确的受众定位进行分众化传播，

是让受众真正接受科普的最重要一步。本次调查表

明，对气象知识感兴趣的人群近一半未能接受大学教

育，且70%为近中年或老年人（40岁以上）。这就不

难理解为什么本次受调查的人群对实用知识和天气事

件最为关注，并使用相关知识来安排自身日常活动。

针对这样的群体，到底应如何设计气象科普产品，值

得深入研究。从另一角度来讲，研究生及以上学历者

对气象知识的关注度不到5%，可见现有并使用的科普

平台似乎失去了对年轻且受教育程度较高的群体的吸

引力，这也解释了为何快手、抖音、微博等这些年轻

人最为喜爱并使用的平台在本次调研中占比几乎都低

于10%的原因，这一现象值得深思。

二是科普途径未能完全适应当今技术进步。时

代在发展，新媒体不断涌现，传统科普方式显然不适

用于当今社会，难以满足受众的真实需求并获得认

同。进入“互联网＋”时代，诸多科普网站、手机科

普平台等储存及发布了大量电子科普书籍、期刊、报

纸，承担起宣传普及科学知识的重任，相较传统纸质

媒介，这些网站和平台上发布的科普产品具有内容海

量、结构立体、查询便捷，个性化自定义等特点。本

次调查结果显示，网络（包括移动网络）是最受欢迎

的科普知识获取渠道。究其原因，除了其便利性的特

点之外，也因新媒体可以提供极其丰富的表现形式，

（下转151页）
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全球变暖或使登陆热带气旋移动速度变慢，这将有利

于热带气旋过程累积降水量增加，酿成洪涝灾害风险

提升。香港中文大学（深圳）陈永勤教授在会议上补

充解释，由于全球变暖使不同纬度之间温差减小，位

势高度的经向梯度缩小，热带气旋的引导气流趋于变

弱，这有利于热带气旋给沿岸地区带来更多降水。基

于热带气旋登陆后移动速度减慢的统计研究结果，香

港浸会大学向香港政府提交相关报告，以期改善城市

防洪防涝基础设施，为未来风险更高、致灾更强的洪

涝灾害做好准备。

本次会议的支持项目，“粤港澳大湾区极端天气

气候灾害链的风险管控与应对”是2020年启动的一项

国家重点研发计划。项目首席科学家、中山大学王东

海教授指出，粤港澳大湾区作为世界第四大湾区和全

国经济最具活力的地区，如何面对极端天气气候事件

频发，在全球变暖背景下涉及海洋和陆地的灾害增多

增强，是我国经济社会可持续发展不可绕开的问题，

其中的一些在科学上带有共性问题，对于改进科学支

撑决策、风险引导决策具有深刻的现实意义。

据悉，项目组为了让学术交流更加充分，会上

安排了包括IPCC 第六次评估报告第一工作组联合主

席翟盘茂在内的9位学者做特邀报告，全面介绍了国

内外关于复合型极端事件、重大群发山地灾害、热带

气旋预报、地球系统模拟和人工智能等领域的最新进

展，让研发人员，尤其是参与项目的近50位研究生得

到最新和最优秀成果的启发。

粤港澳大湾区建设刚刚起步，该项目具有很强的

前瞻性，是国家发展大局与区域重要战略在科学研究

上的迅速响应，将基础研究、业务进步和战略决策紧

密地联系在一起，是基础理论与实践应用高度一体化

的重点研发项目之一。很多学者在这次会上用“讲好

故事”的态度，表达了圆满完成项目目标、促进国家

气象核心能力提升的愿望。该项目以及相关领域的研

究，面临很多的挑战，例如，将天气和气候灾害一并

考虑，即是创新点，反映了最新的理念，也面临如何

整合好队伍，让习惯于自我划分为天气还是气候归属

的中国学者，在面对极端灾害时找到最佳融合点的挑

战。实际上，一些如何将预报与灾害风险管控有机结

合的科学或技术问题，既是气象服务转换为决策的最

关键节点，更是众多气象应用“卡脖子”问题的多发

领域，我们也祝愿未来在世界漫长的海岸线上，在中

国的“大湾区”唱出最美的气象创新之歌。

（作者单位：贾朋群，中国气象局气象干部培训学院；曾智琳，	

周莘睿，中山大学）

以满足不同需求。其中最受欢迎的还是可以集文字、

图片、视频、动漫等形式为一体的微信公众号（占比

高达约69%），比常规主渠道电视超出23个百分点。

开办科普展览、提供科普展板、以报告形式宣传科

普、撰写科普文章等形式虽然还不失为必要的科普途

径，但往往是以单位为主体的科普活动的主要选择，

其产生的效果并不能满足人们的日常获取需求，且这

种科普方式仍是灌输式为主，不是提供受众“要提供

的”，而是提供者“想提供的”，供给与需求没有对

接，故而效果往往事倍功半。

三是科普内容未能充分抓住受众关注点。本次调

查设计了9个受众比较关心的气象知识，这9个知识点

也是通常气象科普的切入点。例如，《气象知识》杂

志的栏目版块就是按照这种模式加以展现的。但正如

上述调查结果所显示的，除了实用知识、天气事件、

气象原理等3项知识点外，其他6项关注度均未超过

50%，这说明常规科普切入点未能与受众关注点相适

应。有科普工作者将科学普及方式以“软”“硬”加

以区分：“硬科普”是指直接用专业术语普及具体的

科学知识，“软科普”是指普及科学精神、科学的世

界观和人生观、科学思维方法等，也可以解释为将生

涩难懂的“硬科普”以贴近公众生活的语言进行深入

浅出的讲解，使专业知识变得简单易懂。实际上，当

今大量科普供给内容往往还是参照教科书体系来设计

并进行的，即在每次科普时都试图将相关知识以完整

体系方式呈现给受众。殊不知，这种供给与移动互联

时代知识获取的快餐化特点极其不相适应，往往不尽

如人意，甚至让潜在受众在不敢或不愿触碰过多信息

的心理作用下对这些科普敬而远之。如何将硬科普转

化为软科普，也是气象科普中应该高度重视的事情。
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