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冬奥会观赛公众气象服务需求分析

公众对冬奥会观赛气象预报的需求程度很高，观赛需求呈现出多维度的特征，

在后续产品研发和服务保障时，应充分考虑公众在穿衣、出行和健康等多维度的需

求，为公众提供综合性的观赛气象服务产品。
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在全球气候变暖、极端天气事件频发的背景下，

公众对气象服务的需求越来越高， 2006年中国气象局

在全国范围内调查公众气象服务需求情况；2009年以

来，中国气象局与国家统计局连续开展全国公众气象

服务评价和需求调查，对公众气象服务需求以及公众

使用气象信息的状况进行调查分析，以此提升公共气

象服务能力。

2022年，北京与河北张家口将联合举办第24届
冬季奥林匹克运动会，届时将有国内外各地的公众前

来观赛，如何在现有业务基础的前提下，为观赛公众

提供智能化的冬奥会观赛气象服务保障，是气象部门

面临的巨大挑战。我国对夏季体育盛会的气象服务需

求和经验有一定的积累，但对冬季体育盛会的研究相

对较少，已有的研究主要围绕比赛的进行来展开，对

于观赛公众的需求分析不足。本文利用社会调查的手

段，在冬奥会比赛现场环境类似、观众体感相似的场

所，对潜在的冬奥会观赛公众进行拦截式问卷调查，

并利用统计分析方法，对公众观赛气象需求、极端天

气对公众观赛的影响及公众认知情况、公众参与意愿

等内容进行分析和探讨。

1	 研究方法与数据

1.1	 调查方法及样本量分布
此次调查的对象主要为普通公众，对于调查对象

的选择主要有以下两点要求，一是在14周岁以上，具

备独立回答问题的能力；二是对雪/冰上项目有兴趣，

或正在进行室外滑雪/冰活动，对温度、大风、紫外线

等气象条件有感知的人群。

综合考虑对调查对象的要求以及此次调查的主

题和内容，调查时间选择在2019年1月23日—2月24日
实施，完全覆盖冬奥会计划举办的时间段（2月4—20
日），调查方法采用了现场拦截调查的方法，具体

的拦截地点选在京郊滑雪场、市内户外冰场等与冬奥

会比赛现场环境类似、观众体感相似的滑雪或冰场，

对正在进行室外滑雪、滑冰活动的人群，并同时有冬

奥会观赛意愿的人群，进行现场问卷调查，共计回收

1004个调查样本。接受访问的公众男性、女性分别为

517人、487人，男女比例接近1：1，受访公众各年龄

段人群分布合理，除65岁以上年龄段调查人数较少

外，其他年龄段人数占比均在7%～29%。

1.2	 评价指标体系
此次调查内容主要包括公众冬奥会现场观赛需求

研究、极端天气的影响及公众认知研究和公众现场观

赛意愿等三部分内容（表1）。

2	 冬奥会赛区气象条件分析
2022年第24届冬季奥林匹克运动会分为北京城

区、延庆和张家口三个场馆群。在冬奥会举办期间，

赛区气象条件复杂，延庆、张家口赛区位于山区，小

气候特征突出，天气变化快、影响因素复杂。基于国

家气象信息中心的地面资料分析可知，北京赛区气温

相对最高，2月平均气温0.2 ℃，延庆赛区气温次之，

平均气温为−4.1 ℃，张家口赛区气温最低，平均气温

在−10.0 ℃，极端最低气温达−32.4 ℃，延庆和张家

口赛区山区早晚温差较大；北京赛区2月平均降水量

为4 mm，延庆赛区月平均降水量3 mm，张家口赛区

降水量相对丰富，平均降水量为6 mm，且降水基本上

以降雪为主。此外，张家口赛区和延庆赛区还面临着
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大风、融雪、沙尘、雾、霾等多种气象风险。

3	 公众现场观赛意愿分析
统计显示，有63.4%的受访公众有去现场观看

2022年冬奥会比赛的计划。通过与年龄做进一步的交

叉分析发现，这部分公众的年龄主要集中在40岁以

下，占总人数的76%，其中又以18～25岁的青年人为

主，占总人数的30%以上。以此推测2022年冬奥会现

场观赛的公众主要以40岁以下的人群为主，中老年人

所占比例相对较小，但仍占24%左右。

通过分析公众的观赛计划，可以发现，在有观赛

意愿的公众中，有73.6%的公众计划观看雪上项目，

有46%的公众计划观看冰上项目，有接近20%的公众

计划两种项目都观看，其中，最受公众喜欢的三项雪

上项目分别是自由式滑雪、单板滑雪、高山滑雪，占

比分别为55.4%、46.9%和43.7%；最受公众喜欢的三

项冰上项目分别是花样滑冰、短道速滑、冰壶，占比

分别为67.6%、40.6%和24.2%（图1）。从上述需求

来看，公众对于雪上项目的需求明显高于对冰上项目

的需求，再加之雪上项目主要在户外比赛，赛场多在

山区，因此，在服务时，要加强对雪上项目的观赛气

象服务保障的关注，特别是公众需求较高的自由式滑

雪、单板滑雪以及高山滑雪等比赛项目。

通过分析公众为冬奥会观赛愿意在户外停留的

时长，结果显示，有94%的公众为观赛愿意在户外停

留的时间为6小时以内，其中，有52.7%的公众愿意在

户外停留2～4个小时，有18.5%的公众愿意在户外停

留4～6个小时，22.8%的公众愿意在户外停留2小时以

内，需要特别说明的是，在这部分公众中，仅有2%的

公众愿意在户外停留的时间在1个小时以内，这说明

有冬奥会观赛计划的公众对观赛时户外停留的时间有

一定的心理接受能力。同时，可以看到男性对于户外

停留时长的忍耐度高于女性，有26.2%的女性希望户

外停留时间在2小时以内，而男性希望户外停留时间

在2小时以内的比例则不到20%；有7.8%的男性希望

户外停留时间在6小时以上，而女性仅为4%。  

4	 公众现场观赛气象服务需求分析

4.1	 关注气象信息的目的
通过分析公众观赛关注气象信息的目的，发

现公众关注气象信息最主要的目的是穿衣参考，有

66.6%表示关注气象信息的目的是为穿衣提供参考，

其他主要目的依次是出行方式（47.7%）、是否出行

（34.2%）、健康（24.6%）以及防晒（8.7%）。由此

可见，公众对观赛天气预报产品的定位主要是为穿衣

和出行提供参考；健康参考、防晒参考则是公众对气

象服务更高级别的需求。

从性别维度来看，女性比男性对健康、防晒的

需求更高，分析发现，有11.5%女性公众表示关注气

表1  冬奥会气象产品研发公众需求调查研究指标
一级指标 二级指标 三级指标

A公众现场观赛需
求研究

A1服务内容需求

A11观赛规划是否参考天气预报

A12关注天气预报的目的

A13气象信息获取渠道

A14关注的气象信息

A15当前出行工具选择

A16最关心的出行问题

A17当前是否出现健康问题

A18关注的影响健康的因素

A2服务形式需求
A19天气预报时效的期待

A20天气预报渠道的期待

B极端天气的影响
与公众认知情况

B1极端天气的影响
B11对公众出行的影响

B12取消观赛计划的极端天气

B2公众对极端天气
的认知

B21强降雪

B22大风

B23低温

B24强降温

B25较差的空气质量

B26低能见度

C公众现场观赛意
愿研究

C1现场观赛意愿与
赛事需求

C11是否有观赛计划

C12观赛项目

C13观赛时间
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图1  公众计划观看的冬奥会赛事情况
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象信息的目的是为防晒提供参考，而男性的比例为

6.0%；有29%的女性公众表示关注气象信息的目的是

为健康提供参考，男性的比例为20.5%。  

4.2	 关注的气象要素或天气类型
分析发现，公众最关心的3类气象信息分别是

气温（75.1%）、降雪（含雨夹雪）（47.7%）和霾

（43.3%），接下来依次是降雨37.5%、风35.%、阴

天/晴天33.3%、雾15.9%、湿度（干燥程度）10.4%、

沙尘9.6%、紫外线强度7.9%。

4.3	 交通和健康气象服务的需求
通过分析公众在出行过程中最关注的问题，发

现交通拥堵和天气变化（如出现雨雪雾等）是公众在

出行过程中最关注的两个问题，其比例分别为44.0%
和41.9%，相比之下，公众对能见度和路面湿滑程度

的关注程度相对较低，分别为9.4%和4.7%。从性别

维度来看，女性公众对天气变化的关注程度更高，为

46.3%，而对交通拥堵的关注程度，为39.4%，男性

公众对天气变化的关注程度比女性要低一些，只有

37.8%，但对交通拥堵情况的关注程度高达48.2%。

这说明在出行这件事上，女性更关心由于天气变化带

来的安全风险，而男性更关注交通拥堵导致的出行不

畅。 
对于出行来说，公众选择最多的出行方式是自

驾，接下来依次是公交、地铁、旅游大巴和打车。通

过进一步分析，发现公众出行目的地对出行方式的

影响明显，去滑雪场的公众自驾的占比高达68.6%；

而去滑冰场的公众则以乘坐地铁和公交为主，分别占

46.5%和36.9%。由此推测，在冬奥会时，观看雪上项

目的公众自驾比例应相对较高，观看市内的冰上项目

的公众也会以地铁和公交出行为主。

公众对健康问题的需求，有97.1%的公众在出行

期间会关注健康问题，公众最担心在出行期间感冒

（含呼吸道疾病），比例高达43.4%，接下来依次是

冻伤、雪盲、晒伤分别占到16.5%、11.1%和10.6%，

关节炎、肠胃问题和心脏问题比例相对较小。公众

认为最可能导致健康问题的气象因素是寒冷，其中

有41%的公众选择了“寒冷”这一因素，有17.2%的

公众选择了“温差”，有15.5%选择了“大风”，

有14.1%选择了“紫外线”，还有10.9%选择了“干

燥”。 

4.4 	观赛气象服务产品预报时效
调查显示，在选择会参考天气预报且有观赛意愿

的公众中，绝大多数的公众希望获得未来1～7天的预

报服务产品；其中，有56.5%希望获得未来3～7天的

预报服务产品，有31.6%希望获得未来1～3天的预报

服务产品，对于临近时次的预报产品需求较小。

5	 极端天气的影响及公众认知研究
调查显示，大风和强降雪对公众观赛行程的影响

最大，分别有30.7%和20.7%的受访公众表示遇到这

样的极端天气会取消观赛计划，另外分别有16.8%、

13.9%以及9.8%的受访人员认为强降温、空气质量不

佳、低能见度会影响观赛计划。

分析显示，公众对强降雪、大风、低温、强降

温、较差的空气质量、低能见度的认知有所差异。从

整体来看，95.4%的公众所指的强降雪是指中雪及以

上等级的降雪；84.8%的受访公众所指的大风是5级
以上；94.7%的公众指的较差空气质量是中度污染及

以上；92.7%的公众指的强降温是4度以上的降温；

92.5%的公众指的低能见度是霾和雾所导致的低能见

度；87.5%的公众指的低温是零下5摄氏度及以下。

6	 主要结论与展望
通过分析公众对冬奥会现场观赛的气象服务需

求，了解了公众在气象要素、时效、服务内容等方面

的需求情况，为后续研发冬奥会观赛公众气象服务

产品和提供观赛气象保障服务奠定了基础，主要结论

如下：

1）从项目类型来看，公众更偏爱观看雪上项

目，超过七成的公众计划观看雪上项目，其中，更受

公众喜爱的项目是自由式滑雪、单板滑雪和高山滑

雪；超过四成的公众计划观看冰上项目，公众更想看

的项目是花样滑冰、短道速滑和冰壶。

2）从公众户外停留时长的忍耐度来看，公众对

冬奥会观赛户外停留时间有一定的心理接受能力。有

七成以上的公众愿意在户外停留2～6个小时；男性户

外停留时长的忍耐度略高于女性。

3）从公众关注气象信息的目的来看，首先是为

穿衣提供参考，其次是基于出行和健康的考虑。公众

在出行方面的气象服务需求主要是在出行过程中可能

遇到的天气变化（41.9%），以及天气对能见度的影

响（9.4%）。公众在健康方面的气象服务需求主要是

感冒（含呼吸道疾病）、冻伤、雪盲和晒伤，最关注

的气象要素是寒冷，其次是温差和大风。

4）从公众关注的气象要素（天气类型）来看，

依次是气温、降雪（含雨夹雪）、霾、降雨、风、阴

天/晴天等。

5）从预报时效来看，六成以上公众希望获得未

来3～7天的预报服务产品，三成以上公众希望获得未

来1～3天的预报服务产品，对于临近时次的预报产品
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需求较小。

（6）从极端天气的影响来看，绝大多数的公众

表示遇到大风、强降雪和强降温等极端天气会取消冬

奥会观赛行程。从公众对极端天气的认知来看，公众

对极端天气的认知存在一定差异。

此外，年龄、性别、观赛项目的差异导致公众气

象服务需求有明显差异性。未成年人和65岁以上老年

人参考气象预报规划观赛行程的比例明显较其他年龄

段偏低。相比男性，女性对健康、防晒的需求更高，

对天气变化的关注程度也更高。观赛项目的不同，会

导致公众出行方式有显著的差异。

基于上述结论，可见公众对冬奥会观赛气象预

报的需求程度很高，观赛需求呈现出多维度的特征，

在后续产品研发和服务保障时，应充分考虑公众在

穿衣、出行和健康等多维度的需求，为公众提供综合

性的观赛气象服务产品。同时，公众对冬奥会观赛的

需求与常规气象服务相比有明显的差异性，如对于健

康的需求，公众对冻伤、雪盲和晒伤有较高的需求，

再如由于公众对冬奥会观赛的特殊性有心理预期，因

此，公众对于低温的忍耐度较高，在后续观赛气象服

务产品研发过程中要充分考虑这些特色需求，提升服

务产品的针对性，以及充分考虑由于年龄、性别、计

划观看的赛事项目等方面的差异性。此外冬奥会观

赛，特别是雪上项目需要在户外有长时间的停留，因

此，一些极端性天气，如大风、强降雪和强降温会显

著影响到公众的观赛计划，在研发产品时也要对于极

端天气的影响给予足够的关注和提示。
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