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预报员岗位培训效果影响因素的探究	
——以新任预报员上岗培训为例

在培训机构层，教师授课水平是最大的影响因素，入学教育却是培训学员认为

最弱的影响因子。入学教育是新任预报员培训中非常重要的环节之一，但影响效果

的权重却非常之低，需要我们今后进一步思考其中的缘由。
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建设一支适应气象业务技术发展的高素质创新

型预报员队伍，是做到预报精准，推动气象事业高质

量发展，提高气象服务保障能力的根本保证之一。中

国气象局气象干部培训学院建立了以气象基础知识培

训、“新任预报员—普通岗—关键岗—首席岗”预报

员岗位培训的预报预测人员分层培训系列课程体系，

新任预报员—普通岗—关键岗预报预测培训主要偏重

于气象知识的应用和技能，首席岗预报预测培训则主

要以业务中的难点、科学问题进行研讨培训。追踪了

国内外培训效果影响因素的研究进展，结合预报员岗

位职责和培训的特点，以新任预报员上岗培训为例，

初步探究预报预测培训效果的影响因素及提升对策。

1	 理论与方法
培训效果是指送培单位和参训人员从培训当中

所获得的收益，即通过系统性培训，参训人员可以转

变工作态度或思路，学习新的行为方式，掌握新的技

术技巧；而送培单位则可以通过不断地提升整体人员

的业务能力和业务质量，提高用户的满意度，取得更

高的经济效益和社会效益。20世纪70年代前，影响培

训效果的因素的研究主要集中在针对培训的设计方

面，即培训课程的内容设计、培训形式的多样性等。

从70年代开始，培训效果影响因素的研究重点逐渐转

向培训设计以外的因素，如受训人员的自我效能、对

培训内容实用价值的看法等，培训对象因素对培训效

果的影响得到实验验证。从80年代后，受训人员的工

作环境对培训效果的影响研究逐渐受到重视。1988年
Baldwin和Ford提出，培训效果主要受到培训项目设

计、受训者个人特点和工作环境三个因素的影响，

为后续研究培训效果影响因素打下了基础。本文以

Baldwin和Ford的理论为基础，以新任预报员培训为

例，探讨培训对象因素、组织因素和培训机构因素

对预报预测培训效果（以下称为培训效果）的影响

程度。

层次分析法（AHP）是美国运筹学家撒阿提教授

于20世纪70年代初提出的一种定性和定量相结合的多

目标决策方法，其充分利用人的经验和判断，把一个

复杂问题分解成若干因素，并按支配关系将这些因素

归纳为成组，即层次结构；应用两两比较的方法，确

定同组内各因素的相对重要性，然后计算各因素的权

重，并以此为基础实现对不同决策方案的排序。本文

主要运用Baldwin和Ford原理和AHP方法，对新任预报

员培训效果的影响因素进行系统分析。

本研究通过问卷调查的方式获得研究的初始数

据。调查对象为在干部学院、河北分院、湖北分院、

四川分院参加新任预报员上岗培训的学员共有149
名，这些学员主要来自气象部门国家级、省级和地市

级气象台的从事天气预报（工作年限在一年之内）预

报员，其中60%是本科学历，38%是硕士学历，1%是

博士学历，基本符合全国气象部门预报员队伍学历分

布情况，调查对象的构成具有代表性。此次调查发

出问卷149份，回收有效问卷141份，占发出问卷的

95%，问卷样本具有代表性。

2	 新任预报员培训效果影响因素研究

2.1	 建立新任预报员培训效果影响因素层次结构
模型
根据Baldwin和Ford的理论，为使评价指标更具
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科学性、客观性和实用性，先

后开展了一些专家函询、访谈等

工作，在此基础上对初设的指

标进一步修订，建立了预报员

培训效果影响因素的层次结构

（图1）。新任预报员培训效果

的影响因素分为三层，最高层为

预报员培训效果A、第二层为影

响因素，分为培训对象因素B1、
培训机构因素B2和送培单位因素

B3共3项，第三层为评价指标，

共32个。培训对象因素共包括文

化程度等12个指标，主要从学员

个人的知识、专业、岗位、培训

的主观意愿等方面反映对培训效

果的影响程度；培训机构因素共

包括入学教育等14个指标，主要

从培训设计、培训组织管理、培

训环境等因素反映对培训效果的

影响程度；送培单位因素共包括

单位领导对培训的重视程度等6
个指标，主要从送培单位对培训

的重视程度、学员参加培训后的考核监督以及培训内

容的应用等方面反映对培训效果的影响程度。

上述32个评价指标，也构成了预报员培训的影响

效果调查问卷的全部内容。该问卷发放给参加新任预

报员上岗培训的149名学员。

为便于量化分析，在调查问卷中，我们给每个

评价指标的重要性程度设定五个等级，每个等级有其

相应的分值：“影响很大”的分值为K1=5，“影响较

大”的分值为K2=4，“影响一般”的分值为K3=3，
“影响较小”的分值为K4=2，“没有影响”的分值为

K5=1。被调查对象在回答问卷问题时，每项评价指标

只能选一个等级。

2.2	 构造判断矩阵

2.2.1	指标重要性程度得分
为尽可能降低在应用AHP方法时数据的主观性，

我们将每一项指标的重要性程度等级调查结果转换为

“得分”，相应计算公式为：

，                     （1）

其中：i=1, 2, 3,…, 32，Li即某项评价指标的重要性得

分；Pn为人数比例，即代表针对某一项Li指标，选择

某个等级Kn的人占总调查人数的比例；n代表指标等

级。运用这个公式，计算出各项指标的影响程度的分

值，然后进一步计算得到关于第二层影响因素（32
项）的调查结果得分。

2.2.2	构造判断矩阵
为构造出评价指标的判断矩阵，需将指标重要性

得分进行转化。重要性得分最高值为4.406，最低值为

3.210。按照Saaty标度法，将指标重要性最高分值和最低

分值之间的得分差（即1.196）划分为8个区间（表1）。

表1  Saaty标度与得分差值表
Saaty 标度值 重要性得分差值绝对值

1 0

2 0.001～0.149

3 0.150～0.298

4 0.299～0.448

5 0.449～0.597

6 0.598～0.747

7 0.748～0.896

8 0.897～1.046

9 1.047～1.196

Saaty标度值为1，表示两个比较的因素具有同等

的重要性，9表示比较的两要素的前一个极端重要。

按照层次结构模型，从左到右、从上到下分别构

造影响因素评价指标的判断矩阵。将每一层的指标，
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·入学教育 D1
·培训目标 D2
·培训内容 D3
·课程安排 D4
·学习强度 D5
·学习要求 D6
·培训教材（讲义） D7
·培训方式方法 D8
·教师授课水平 D9
·考核方式 D10
·培训组织管理 D11
·教学条件 D12
·实习实训环境 D13
·食宿环境 D14

·单位领导对培训的重视程度 E1
·同事对预报员参加培训的支持力度 E2
·单位对预报员参加培训的目标要求 E3
·单位对预报员培训学习收获的考核监督机制 E4
·单位对预报员在工作中应用培训内容的关注程度 E5
·单位将培训与预报员的选拔任用相结合的机制 E6

·文化程度 C1
·专业背景 C2
·工作岗位 C3
·工作年限 C4
·培训意愿 C5
·理论知识基础 C6
·业务技能基础 C7
·对培训目标的了解 C8
·对培训的期望 C9
·学习态度 C10
·学习能力 C11
·完成学习任务的信心 C12

图1 新任预报员培训效果影响因素层次结构模型
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分别作为同层其他指标的“参照”，计算两者调查得

分的差值，按表1得到两者比较的Saaty标值，调查得

分差值为正，则按Saaty标度值赋值；若调查得分差值

为负，则按Saaty标度值的倒数赋值，即构造出影响新

任预报员培训效果的指标的判断矩阵。每一层次都有

一个判断矩阵。

利用上述方法，初步构造出新任预报员培训效果

影响因素判断矩阵A，以及下一层的培训对象因素判

断矩阵B1、培训机构判断矩阵B2、送培单位判断矩阵

B3。

2.3	 判断矩阵的一致性检验及单层次排序
由于客观事物的复杂性和人对其的主观判断的差

异，每个判断结果都无法保证完全的一致，因此为了

保证评价结果的合理性，我们还需要对各个层次的判

断矩阵的一致性进行检验。一致性检验采用随机一致

性比例方法，即先计算矩阵的一致性指标CI，然后除

以同阶的平均随机一致性指标RI，当随机一致性比例

CR=CI/RI<0.1时，认为判断矩阵有满意的一致性。否

则说明判断矩阵可能有某种程度的随意性，必须对前

面的判断进行修正。

矩阵的一致性指标CI计算公式为

，                     （2）
其中： 为判断矩阵的最大特征值，n为矩阵的阶

数，也即平均随机一致性指标RI的阶数。平均随机一

致性指标RI取值详见表2。

表2 判断矩阵各阶平均随机一致性指标RI值
阶数（n） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.58

利用上述方法，计算得到判断矩阵A、B 1、
B2、B3的随机一致性值分别为0.079、0.043、0.05和
0.035，均小于0.1。表明这四个判断矩阵均具有一致

性，判断矩阵单层次排序的结果可信、可用，无需对

这些矩阵进行调整。

新任预报员培训效果影响因素判断矩阵A（表3）、
培训对象因素判断矩阵B1（表4）、培训机构判断矩

阵B2（表5）、送培单位判断矩阵B3（表6）给出各要

素的权重值。

表5 培训机构因素B2判断矩阵各要素单层次排序权值
指标 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

权重（ω） 0.0090 0.0188 0.1239 0.0820 0.1068 0.0681 0.0599

指标 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14

权重（ω） 0.1438 0.2125 0.0335 0.0304 0.0401 0.0451 0.0260 

表6 送培单位因素B3判断矩阵各要素单层次排序权值
指标 E1 E2 E3 E4 E5 E6

权重（ω） 0.2837 0.1264 0.2252 0.1264 0.1787 0.0596 

在培训对象因素层，对培训效果影响最大的是

学习态度（C10），影响最小的是文化程度即学历

（C01）。学习态度的重要性不言而喻。新任预报员

培训的参训学员最低学历起点是本科，对参训人员来

说所需要学习的内容几乎完全是全新的，主要是基于

气象基本理论知识的实际预报应用，因此本科及以上

的学历差异对培训效果的影响很小。有点意思的是，

干部学院一贯坚持新任预报员培训对象必须是刚毕业

入职从事预报预测的人员，而培训对象却认为工作年

限（C04）对培训效果的影响非常小。

在培训机构层，教师授课水平（D9）是最大的

影响因素，入学教育却是培训学员认为最弱的影响因

子。入学教育是新任预报员培训中非常重要的环节之

一，但影响效果的权重却非常之低，需要我们今后进

一步思考其中的缘由。

在送培单位层，单位领导是影响最高的，而单位

将培训与今后的选拔、任用相联系的机制是影响最低

的，这可能会严重影响参训学员的学习积极性，进而

影响培训的效果。这项权重很低，可能表明送培单位

的岗位培训与选拔、任用之间的机制没有建立，参训

学员对此也不了解。

2.4	 新任预报员培训效果影响因素层次总排序综
合权值
我们按照递阶层次由上而下的层次结构，利用

单排序的权重结果，用上层次的各指标的组合权重加

权，以此得到下层各指标相对于指标体系最高层的组

合权重。

由于在对各层指标进行比较时，尽管同层所用的

比较尺度可能基本一致，但是各层之间会略有差异，

而这种差异也许会随着层次总排序积累起来，最终影

响判断结果的一致性。基于此，还需要从层次总排序

的角度来验证一下这种差异程度的积累是否显著，即

进行层次总排序结果的一致性检验。

计算得到层次总排序的随机一致性值为0.054，小

表3  新任预报员培训效果影响因素A的判断矩阵各要素单层
次排序权值

指标 B1 B2 B3

权重（ω） 0.5396 0.2970 0.1634

表4  培训对象因素B1判断矩阵各要素单层次排序权值
指标 C1 C2 C3 C4 C5 C6

权重（ω） 0.0166 0.1008 0.0557 0.0283 0.0469 0.1629

指标 C7 C8 C9 C10 C11 C12

权重（ω） 0.1131 0.0250 0.0387 0.2225 0.1269 0.0626
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于0.1，因此可以得出结论，该指标

体系层次总排序后的结果也具有令

人满意的一致性。

据此，得到32项评价指标在新

任预报员培训效果的指标体系中的

总排序权重值（表7）。

3	 分析与讨论
学员和送培单位普遍反映，

通过上岗培训，新任预报员基本具

备了岗位技能，上岗周期大大缩

短。培训对象因素、培训机构因素

和送培单位因素对培训的影响效果

依次降低，参训人员的因素影响最

强，送培单位的影响最弱。培训对

象因素是一个非常重要的因素，如

果参训人员与培训班型的培训对象

要求不匹配，将很大程度影响培训

效果，甚至可能决定培训效果的

成败。

在32项具体的指标中，影响程

度排在前10的因素分别依次是个人

学习态度、个人理论知识基础、个

人学习能力、教师授课水平、个人

业务技能基础、个人专业背景、单

位领导对培训的重视程度、培训方

式方法、培训内容、单位对预报员

参加培训的目标要求等，属于影响

培训效果的培训对象因素有5项指

标，属于影响培训效果的培训机构

因素有3项指标，属于影响培训效果的送培单位因素

有2项。

个人学习态度、个人学习能力完全是参训学员

的主观能动性，对新任预报员培训效果的影响分列第

1、3位，这符合通常的认识，即“我要学”的主动性

在培训中最重要。

个人理论知识基础对于新任预报员培训而言，

主要是涉及动力气象、天气学原理、中国天气等气象

专业知识和高等数学、流体力学等基础类知识，对新

任预报员培训效果的影响列第2位，这也是符合通常

的认识。掌握越扎实，参训学员对预报思路、预报方

法、预报技能的领悟就越深。这实际上是对国家高等

教育改革后专业理论知识教学的如何实施，才能满足

气象部门业务发展的需求，提出了新的挑战。

教师授课水平对新任预报员培训效果的影响列第

4位，但这里所谓的水平，不仅仅只是教师个人的知

识多少，更多的是教师的实际应用能力，即在讲授预

报思路、方法和技能的过程中，既能作实际预报，还

能融会贯通地应用理论知识，发挥理论指导实践的能

动性作用。

单位领导对培训的重视程度对新任预报员培训效

果的影响列第7位。这基本反映出气象继续教育培训

的理念之一：培训要满足组织需求，也即是岗位的职

责所需。

培训方式方法、培训内容对新任预报员培训效果

的影响分列第8、第9位。这两项表现为教师对实际预

报岗位职责与技能的理解，理解越深，教学的针对性

（理论及其在预报业务中的应用）越高、教学内容越

丰富；教师对所教授的内容与整体培训目标与内容逻

辑关系的理解，理解越深，效果越好。

表7 新任预报员培训效果影响因素评价指标总排序权重值
一级指标 二级指标 综合权重 重要性排序

预
报
员
培
训
效
果
影
响
因
素
A

培训对象因素 B1
（0.5396）

学习态度 C10 0.1201 1

理论知识基础 C6 0.0879 2

学习能力 C11 0.0685 3

业务技能基础 C7 0.0610 5

专业背景 C2 0.0544 6

完成学习任务的信心 C12 0.0338 11

工作岗位 C3 0.0301 13

培训意愿 C5 0.0253 15

对培训的期望 C9 0.0209 17

工作年限 C4 0.0153 22

对培训目标的了解C8 0.0135 23

文化程度 C1 0.0090 28

培训机构因素B2
（0.2970）

教师授课水平 D9 0.0631 4

培训方式方法D8 0.0427 8

培训内容 D3 0.0368 9

学习强度 D5 0.0317 12

课程安排 D4 0.0244 16

学习要求 D6 0.0202 20

培训教材（讲义） D7 0.0178 21

实习实训环境 D13 0.0134 24

教学条件 D12 0.0119 25

考核方式 D10 0.0099 26

培训组织管理 D11 0.0090 29

食宿环境 D14 0.0077 30

培训目标 D2 0.0056 31

入学教育 D1 0.0027 32

送培单位因素B3
（0.1634）

单位领导对培训的重视程度 E1 0.0464 7

单位对预报员参加培训的目标要求 E3 0.0368 10

单位对预报员在工作中应用培训内容的关注程度E5 0.0292 14

同事对预报员参加培训的支持力度 E2 0.0207 18

单位对预报员培训学习收获的考核监督机制E4 0.0207 19

单位将培训与预报员的选拔任用相结合的机制E6 0.0097 27
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单位对预报员参加培训的目标要求对新任预报员

培训效果的影响列第10位。如果单位的目标与培训的

目标较为相近，则能够得到较好的培训效果；反之，

则得到较差的培训效果。

虽然课程安排这个影响因素的综合合成权重排

位居中，其实这是一个可能严重被低估了的因素。从

培训机构的组织管理角度而言，在培训开展之前，培

训机构分别调研相关职能部门、国家—省—市三级气

象台的岗位设置及职责等大量组织需求，以及多所高

校开设的气象基础理论课程，在此基础之上通过总结

分析，根据教育的基本规律，编制教学大纲，将培训

内容按照合理的前后逻辑顺序关系，安排课程进度。

在开展培训的过程中，根据预报预测业务发展，以及

每期培训班参训学员的意见，适时、适度调整教学大

纲、培训课程。而作为被调查的参训人员来说，他们

所体会到的已经是相当于“固化”的培训进度，所以

对课程安排这个影响因素的感知较浅，导致这项的权

重较低。实质上，课程安排也是培训成败的关键性因

素之一，培训内容的逻辑顺序清晰、合理，教与学都

相对顺利、轻松，培训效果很好；反之，培训效果就

可能很差。

实习教材（讲义）、实习实训环境对培训效果的

影响程度，可能也是可能严重被低估了的因素。培训

机构早已建设好了相应与岗位培训相适应的实习教材

（讲义）和实习实训环境，这个可使学员能尽快将课

堂所学转换到实际技能，从而保证培训质量。参训学

员对这两个影响因素的感知较浅，导致这两项的权重

非常低。 
学习态度是一个动态的变化过程，影响原因有培

训对象个人对预报岗位的认知度、职业道德、兴趣，

岗位职责要求，个人岗位技能程度，对培训内容与结

果的预期值，以及送培单位对参训人员参加培训后的

目标要求等等，其中职业兴趣是最主要的原因。这些

原因并非相对独立，而是相互交织在一起，综合性地

影响个人的学习态度。

以上分析由于采用的数据样本数量较少，结果可

能存在有一定的误差和局限性，对参训学员、教师个

人的主观能动性的研究分析还是较为初略，有待后续

研究中进一步丰富和细化。

4	 提升新任预报员培训效果的对策

4.1	 充分调动学员参加培训学习的主观能动性
本研究结果表明，学员的学习态度是预报员培训

效果影响最大的因素。可见送培单位在培训前、培训

中都要教育、帮助参训学员树立正确的学习态度，学

员自己也要端正学习态度，调动参加培训学习的主观

能动性，才能产生更好的培训效果。

4.2 培训机构要重点在师资、内容和培训方式方法
上下功夫
要更加注重师资队伍建设，强化教师的授课水

平。当然关于授课水平可能是仁者见仁智者见智，不

属本研究的范围。同时在培训内容上下功夫，并采用

与预报员及其岗位相适应的培训方式方法，不断提升

培训效果。仍需在培训需求分析、策划与设计、执行

及总结评估各个环节不断的探索下去，逐步使培训工

作更加规范、更加富有实效。

4.3 送培单位要严格预报员培训效果考核机制
送培单位对预报员的培训效果有一定的影响，尤

其是单位领导对培训的重视程度及单位对预报员参加

培训的目标要求，单位领导重视培训，能激发预报员

的学习热情，严格对参训预报员的培训目标要求，能

帮助预报员端正参加培训的态度，明确培训的目标，

增加学习的动力。送培单位还应该首先了解预报员培

训的内容，并根据所学的内容设置考核目标，这样能

更好的发挥培训效果。送培单位的培训目标其实是众

口难调，原因是各自的业务不完全统一。这就需要上

级组织、送培单位、培训机构三方共同努力，达成一

个各方都能接受的培训目标，然后在教学过程中适当

增加一点特色，兼顾送培单位因素，才有可能使培训

效果最大化。
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