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从2G气象短信到5G消息气象服务的进程转变

	� 王晓江  穆璐  张寅伟

面对5G消息带来的新契机，气象服务产品也将逐步成为天气信息服务的掌舵

者，引领新时代。伴随着物联网、人工智能的广泛应用，5G消息气象服务的内容和

形式必然会不断创新发展，为用户提供更多的准确、及时、实用的气象服务信息。
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随着气象短信、彩信服务内容和形式的转变，从

2G、3G、4G到5G时代变迁，气象短信服务基于运营商

的技术变革，已经从单一模式转向多维聚合，服务模

式已经从用户被动接收到主动定制，服务场景从满足

用户常规天气预报需求到给用户按需精准定制推送，

服务的各个方面都有着巨大变化。面对5G消息带来的

新契机，气象服务产品也将逐步成为天气信息服务的

掌舵者，引领新时代。 
2003年短信时代蓬勃发展，2006年进入手机彩信

（MMS）时代，2014年后随着4G网络的快速发展，加

速了短视频时代进程，2020年后快速进入万物互联的

5G时代，以上变革，都是基于运营商的移动通信技术

变革，对比如表1所示：

表1  运营商移动通信技术的对比表

类别
高速IP数据网络
（2G-3G）

全IP数据网络
（4G）

移动互联网和物联网
（5G）

盛行年份
2003年 文字
2009年 图文

2014年之后 
短视频

2020年后 
短视频、直播

技术指标
蜂窝移动通讯技

术
TD-LTE和FDD-
LTE两种制式

峰值10Gbps以上传输速率

响应速度
最高下载速度

5376KB/s

高速移动状态
下可以达到

100Mbps

速率稳定在1Gbps至2Gbps
能实现1080P的视频同摄

同传

清晰度 低 中 高

优势

网络覆盖更宽
广、业务更丰富
全球开通的网络

最多

比3G网络的蜂窝
系统的带宽高出

许多
多、快、好、省

1）高宽带、低时延、稳定
性、安全性

速度快，视频直播无延时
号码入口的安全性、必达

性

据调研，气象短信服务从2003年开始蓬勃发展，

随着2006年的手机彩信服务的推出，气象短信、彩信

服务相继推出丰富的例如英文天气、生活天气和漫游

天气等多类型的气象信息，并以WAP无线应用协议为

载体传送图片、声音和文字等信息，为实现气象信息

服务差异化、个性化、精细化，多服务渠道做出了很

好的尝试。

服务内容不仅得到了各运营商的高度评价，服务

方式也赢得用户的肯定和支持，极大地吸引用户持续

使用气象信息业务。

1　气象服务方式的转变
气象短信是气象信息服务的重要方式之一，也是

时代发展的组成部分。

经调研，2003年各省气象部门陆续和中国移动、

中国联通等公司合作开通了手机气象短信业务以来，

通过不断发展完善，气象短信业务在全国的发展形势

猛烈，气象短信定制率在全国信息服务排名靠前，气

象短信已经逐渐成为一种更为便利、快捷、全面的手

机气象信息服务。

2009年进入3G时代，气象短信、彩信的订制量、

渗透率、营销策略及短信包装等方面，让气象短信、

彩信业务呈现出平稳发展的趋势。

2014年至今，随着短视频和万物互联的时代到

来，气象信息以WAP服务为基础，不断推陈出新，形

成各类贴近百姓生活、不同人群定位的气象服务信息

产品，让气象信息不断发展变化。

5G气象服务相比2G、3G、4G服务来说，具有自

己独特的优势，据调查，天气信息是大众基本日常所

需的“刚需”服务，并且这种服务主动推送给用户，

不会引发用户厌烦，易于被各年龄段的用户所接受。

从2G、3G、4G和5G信息时代气象服务内容和形

式变化如下表2所示：

1）时间维度

时间维度上，用户对天气预报信息的时间分辨

率朝精细化、更长时间，时效和范围的需求在不断升
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级变化。我国初步建立了逐1小时滚动更新、实时共

享的全国5 km分辨率0～30 d和每日两次滚动更新全

球10 km分辨率0～10 d无缝隙的精细化网格天气预报

业务。

2）空间维度

从空间维度上，公众“一维需求”到“多维需求”

在不断变化，从单个领域的空间高度的不同到所属地

址位置跨域的不同，服务也在变化着。例如：公众对

所属地的天气预警监控到全国实时预警的监控，从不

同地域的天气要素值进行对比，气象信息服务的地域

空间维度越来越广阔。

从对单一大范围区域的天气要素到掌握多区域不

同天气的需求对比，对服务的要求越来越高。例如：

从所属地理位置空间不同，天气服务基于位置的精准

推送已经能给用户提供定制化不同区域的站点的天气

预报对比查询服务。

3）传播维度

从传播维度上，从服务的“一对多”到“多对多”

的服务化差异在不断变化。短信、彩信时代，气象服

务是通过“一对多”发送信息并进行传播，用户多是

通过被动接收或者订阅后接收得到基本内容相似的常

规天气服务信息，一个短信服务能够满足大众需求；

进入4G和5G时代后，气象服务是通过“多对多”多渠

道、多内容、多需求进行传播，用户已经能够接收到

视频、直播、图文等不同的服务信息，并通过主动选

择所需个性化的天气服务信息，得到定制服务。

随着短信、彩信、4G视频、5G消息等信息时代的

更新换代，从传播的效果来看，气象服务更具实用性

和应用价值，传播效果和范围更具影响力。

２	 气象服务场景的变化
随着移动通信技术的发展和气象数据时空分辨率

的提升，5G消息气象信息可以承载定制化、场景化

的气象服务，例如根据用户行为轨迹，为不同用户群

体、行业企业提供交通、出行、运动、健康、农业等

最精准的融合各行业数据的，具有行业价值的气象预

报服务。

多行业气象服务应用场景如图1所示。

5G消息可以能够实时互动、服务多样性、信息

直达用户是最大区别于3G和4G时代的标志，通过公

共服务和商业服务以RCS信息和交互式卡片的形式呈

现在用户的消息界面上，用户可以自主通过卡片式界

面选择合适的服务。通过各类服务的整合，各类天气

场景的细分，本文将从纵向和横向两个服务延伸，展

示两个场景下的不同产品服务未来可以开展的场景

应用：

1）服务纵向延伸――从单个场景提供全媒体花期

服务

从 2 G到 5 G气象信息从内容上已从文字—图

片—短视频等方面展现了多种丰富多媒体资源，从互

表2  气象服务内容和形式对比表

类别 2003年 读文字 2009年 读图 2014年 视频 2020年 万物互联

服务频率 1次/天 3次/天 实时直播 随时随地

服务内容 文字 文字、图片
文字、图片、 
视频、链接

文字、图片、视
频、链接、声音等

服务方式 被动接收 主动定制 被动推送 互动推送

预报时效 未来24小时 未来12小时 未来逐小时 未来5分钟

时空定位 县级城市 县级城市 乡镇、任意位置 基于位置

传播互动 用户被动订阅 用户主动接收 被动接收 直接互动定制服务

图1  多行业气象服务应用场景
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动性上已从无反馈—留言—评论—直播共享—主动上

传图片视频等方面有了巨大提升，从后端提供的气象

产品支撑上已从常规预报—个性化预报—多种其他应

用服务有了巨大革新。

以旅游出行场景的花期预报服务为例，2G和3G
短信时代仅仅用文字信息提示旅游出行天气预报常规

信息，4G短信时代已经开始个性化，增加附加出行

目的地的精细化天气服务提醒，随着5G消息时代的

到来，旅游出行服务更加多样化，能够根据用户的标

签属性和用户行为，为用户提供旅游出行去哪里赏花

最好，该景区的最佳赏花时间是什么，赏花直播的短

视频，图片等，景区有没有低价票，通过全媒体的展

示，给用户的单个赏花场景的引导服务，并能够一

键触发买票订票，完成用户对赏花场景需求的全套

服务。

2）服务横向延伸――从多个场景提供“一站式”

滑雪服务

纵观滑雪场景服务，进入3G信息时代才有基础常

规的滑雪场天气服务，4G时代就依照专业滑雪人员的

需求，在某个滑雪场安装气象设备来实时提供精准天

气预报服务，但到了5G消息时代，用户仅通过一个订

票信息，就能够获得某个雪场的精细化的雪质预报和

周边酒店景区的“一站式”滑雪全方面服务。

以往用户需要从专业网站查询滑雪场天气，从

旅游网站订票和酒店，从地图软件中搜索交通和路

线，而到如今用户直接通过中国天气网提供的一站式

滑雪服务，找到不同滑雪场位置的雪质预报信息，并

精准查询到滑雪场的雪质预报服务，同时通过合作订

票系统链接周边其他旅游服务资源（机票+酒店）的服

务信息，将多种场景进行融合。通过滑雪专项服务，

拓展延伸各领域融合服务，让用户一站式地获取所需

服务。

3	 结论
2G到5G，随着运营商移动通信技术的发展，气

象短消息到5G消息气象服务，也经历了服务内容和形

式的深刻变化，也反应了近20年来我们国家气象科技

能力的长足发展，5G时代的序幕刚刚拉开，伴随着物

联网、人工智能的广泛应用，5G消息气象服务的内

容和形式必然会不断创新发展，为用户提供更多的准

确、及时、实用的气象服务信息。
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